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Apresentacao

O Manual sobre Desenvolvimento Inclusivo para Midia e Profissionais de Comunicacédo foi
elaborado pela Escola de Gente — Comunicacdo em Inclus&o para o Banco Mundial. E um material
estruturado para contribuir na avaliacdo de politicas, programas, acfes e estratégias de
comunicacao criadas e executadas por instituicbes que atuam na area de desenvolvimento
socioecondmico.

A idéia é que o Manual também seja um “bom parceiro” de jornalistas nas redagbes, nas
universidades e nos departamentos de comunicacdo das empresas, dos governos e das
organizacfes da sociedade civil, a ser consultado para dar aos temas de desenvolvimento um
enfoque inspirado no conceito de sociedade inclusival.

Varios séo os grupos excluidos dos processos de desenvolvimento socioeconémico e humano do
planeta e muitos deles vivem abaixo da linha de pobreza devido ao estigma e a discriminacéo
sistematica a qual sdo submetidos. Este Manual enfoca um desses grupos, 0 de pessoas com
deficiéncia, na certeza de que as reflexdes aqui propostas podem ser aplicadas para a resolucéo
de atos discriminatérios enfrentados por quaisquer outros segmentos.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) estima que existam cerca de 600 milhBes de pessoas
com deficiéncia no mundo — 400 milhGes em paises em desenvolvimento. A publicagdo do Manual
tem por objetivo expandir a consciéncia de profissionais de diversas areas para que figuem mais
atentos as especificidades de populagdes com deficiéncia, entendidas no ambito da diversidade
humana.

A iniciativa de publicar o Manual faz parte de um conjunto de medidas do Banco Mundial para fazer
cumprir os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) — que resultam em 18 Metas -,
assumidos por 191 lideres mundiais na Cupula do Milénio das Na¢des Unidas, em setembro de
20022. O conceito de desenvolvimento inclusivo surge exatamente no marco das Metas do Milénio
a partir da constatacdo de que s serd possivel atingi-las considerando as necessidades
especificas de pessoas com deficiéncia.

Por exemplo, para “atingir o ensino basico universal”, um dos Objetivos do Milénio, sera necessério
adaptar transportes garantindo o direito de ir e vir a estudantes com deficiéncia fisica que ndo
conseguem subir e descer de um transporte coletivo comum, nem viajar em seguranca dentro dele.
Esses estudantes também precisam transitar dentro da escola para ir ao banheiro, recreio ou a
sala de aula sem colocar suas vidas em risco em funcdo de escadas e péatios sem corriméo,
auséncia de rampas e banheiros de dificil ou impossivel acesso, mesmo quando adaptados
interiormente.

Para “atingir o ensino basico universal’ sera urgente, também, garantir o direito a comunicacao e a
participacdo de estudantes surdos — que necessitam de uma ou mais formas de traducéo
simultdnea em sala de aula, como a lingua de sinais.



Sera fundamental, ainda, transformar as instituicbes de ensino para que se tornem efetivamente
abertas a quaisquer diferencas, percebendo-as como parte intrinseca dos processos de evolucdo
dos sistemas organizacionais de ensino. Neste caso, as medidas citadas nos paragrafos anteriores
terdo seu impacto potencializado, embora, hoje, ainda seja dificil medi-lo.

Trabalhar pelo cumprimento das Metas do Milénio significa adotar politicas baseadas no conceito
de desenvolvimento inclusivo.

Em resumo, o conceito emergente de desenvolvimento inclusivo:
- expande a visdo de desenvolvimento, as vezes enfocada apenas nos aspectos econémicos;
- reivindica a contribuicdo de cada ser humano para os processos de desenvolvimento;

- promove e valoriza estratégias integradas de implementacao de a¢des e politicas publicas;
€ uma ferramenta eficaz para a superacdo das desigualdades sociais e para a erradicagdo da
pobreza;

- gera transformacgdes mais abrangentes, eficazes e sustentaveis porque simultaneamente resgata
o valor da diversidade humana e combate as desigualdades econdmica e social.

A éarea de comunicacdo tem funcdo estratégica para garantir que decisGes nacionais, regionais e
internacionais tomadas para implementar as Metas do Milénio contemplem o direito a participagao
de pessoas com deficiéncia e de outros grupos em situacdo de vulnerabilidade ou desvantagem,
contribuindo assim no combate a discriminacdo e a exclusao.

O dltimo capitulo deste Manual — Direitos da crianga e o enfoque inclusivo — d& destaque a
infancia, relevante ator social na construcdo de politicas publicas; e um dos mais esquecidos. A
defesa dos direitos da crianga — parte dos direitos humanos — é a principal area de atuacdo da
Save the Children Suecia, que participou da construcdo coletiva deste Manual, assim como
Petrobras, empresa brasileira atuante de diversas formas no combate a pobreza e a fome. A
adesd@o e o patrocinio desses dois novos parceiros deram grande impulso ao projeto inicial,
promovendo ampliagdo de conteddo e mais impacto na edi¢cdo e distribuicdo do Manual em
portugués e espanhol. O grupo teve também o apoio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, do Unicef Latino Americano, da Rede Andi Brasil e da Rede Andi
América Latina.

A questao principal a partir da qual este Manual foi estruturado é: Como os profissionais da midia e
de comunicacao podem atuar a favor de um enfoque de desenvolvimento inclusivo?

Claudia Werneck
Presidente da Escola de Gente - Comunicagdo em Incluséo
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Parte 1
Pobreza e deficiéncia precisam ser enfrentadas conjuntamente

Adotar um enfoque inclusivo para temas de desenvolvimento significa partir de dois pressupostos.
Primeiro, o reconhecimento de que criangas, jovens, adultos e idosos com deficiéncia estdo em
todos os lugares, prioritariamente entre as popula¢des que habitam regides com 0s menores
indices de Desenvolvimento Humano (IDH) do planeta3. Segundo, a percepcdo de que a
diversidade inerente a espécie humana é um valor, ndo um problema extra para as politicas
publicas.

Por que, entdo, o enfoque de desenvolvimento inclusivo tem sido ignorado?

Por que atender as necessidades especificas de pessoas com deficiéncia é considerado custo, e
nao investimento, pela maioria dos especialistas em politicas publicas?

Por causa do histérico “ciclo de invisibilidade4” a que estao sujeitas pessoas com deficiéncia em
todos os cantos no mundo, principalmente nas comunidades pobres nas quais vivem em
percentual muito elevado.

Este “ciclo de invisibilidade” obedece a seguinte légica:

1) pessoas com deficiéncia ndo conseguem sair de casa e, portanto, ndo séo vistas pela
comunidade;

2) por ndo serem vistas pela comunidade, deixam de ser reconhecidas como parte dela;

3) por ndo serem reconhecidas como parte dela, garantir o acesso de pessoas com deficiéncia a
bens, direitos e servigos ndo é considerado um problema para a comunidade enfrentar e resolver;

4) sem ter acesso a bens e servi¢os, ndo ha como serem incluidas na sociedade;

5) uma vez ndo sendo incluidas na sociedade, continuam invisiveis, alvo de constante
discriminagéo.

O “ciclo de invisibilidade” explica por que pessoas com deficiéncia sdo amplamente excluidas da
vida social, econdmica e politica de suas comunidades. Esta excluséo gera um alto indice de
pobreza nesta populagéo nos paises em desenvolvimento.

Assim, sem condic¢des de sair de casa, de se comunicar, de ter acesso a educacao e a vida em
comunidade, pessoas com deficiéncia se tornam cada vez mais cidadaos de “menor valor”.



“Ciclo de Invisibilidade”

Pessoas com deficiéncia “invisiveis” i \
sdo mantidas em segredo dentro de casa

Pessoas com deficéncia ndo sdo
Discriminagao e falta de percebidas como parte da
consciéncia por parte da comunidade que, conseqlientemente,
comunidade em relagéo as N&0 Se preocupa em prover acesso a
necessidades especificas de pessoas bens, direitos e servigos a essa
com deficiéncia continuam parcela da populacdo

Sem acesso a bens, direitos e
servigos ndo ha incluséo

Politicas especiais

A tendéncia mundial tem sido néo planejar politicas publicas que garantam a criancas, jovens,
adultos e idosos com deficiéncia o exercicio de quaisquer direitos. A eles sdo direcionados apenas
“direitos especiais” que, na maioria das vezes, promovem discriminagao.

Pessoas com deficiéncia costumam ser lembradas somente quando séo foco de projetos especiais
na &rea governamental, privada e da sociedade civil.

Estes projetos podem acabar reforgcando ainda mais a segregacao que desejam combater. Com
freqUéncia, geram na comunidade a falsa idéia de que “o problema de criangas e jovens com
deficiéncia” ja esta resolvido porque “a instituicdo que freqientam tem a maior e melhor piscina
aquecida da regido” ou “os professores da escola especial sdo 0s mais capacitados e mais bem
remunerados da rede publica”.

Os projetos especiais interferem negativamente no exercicio de direitos gerais das criancas e
jovens com deficiéncia, como participar de shows de musica e eventos publicos, estudar em salas
de aula comuns na escola regular perto de suas casas com suas amigas e irmdos ou fazer uma
excursdo ao pargue de diversfes no mesmo dia e no mesmo 6nibus que os demais meninos e
meninas da turma. Para crian¢as e adolescentes com deficiéncia nada disso € planejado ou
valorizado, porque em geral ha para eles algo “especial’ e “protegido” que acontecera em outro
lugar, com outro grupo, em um outro dia.

Os projetos especiais, destinados a apenas um grupo de pessoas, também sao mais caros para
quem os financia. E o argumento econémico validando argumentos de direitos humanos. Toda vez
gue uma politica piblica emprega recursos em programas segregadores sem que haja uma razéo
especifica para isso ela reforca o estigma, além de se tornar mais onerosa. No caso, 0s
“beneficios” sao direcionados a apenas um numero limitado de pessoas (as que tém deficiéncia),
ndo gerando desenvolvimento para toda a comunidade. Uma situacdo, entre outras, na qual se



justifica “isolar” pessoas com e sem deficiéncia € em hospitais em enfermarias de doengas
contagiosas.

Um novo enfoque: desenvolvimento inclusivo

O enfoque inclusivo para temas de desenvolvimento ou, simplesmente, enfoque de
desenvolvimento inclusivo é um instrumental valioso para a elaboracdo e a implementacédo de
politicas publicas de combate simultdneo a pobreza e a discriminacdo enfrentadas por pessoas
com deficiéncia.

Apoiado no principio de que o vinculo pobreza-deficiéncia é inquestionavel, o enfoque de
desenvolvimento inclusivo torna-se uma alternativa importante para substituir um outro, ainda hoje
utilizado com frequiéncia por governos, empresas e organizacdes de cooperacgdo internacional,
com base no qual se busca primeiro solugbes para a pobreza e, s6 depois, para a deficiéncia.

Esta abordagem n&do vem tendo os resultados esperados, pelas seguintes razdes:

- Existe um ciclo vicioso de causa e efeito entre ser uma pessoa pobre e ser uma pessoa com
deficiéncia.

- Deficiéncia e pobreza séo termos controversos e interpretados de diferentes formas. Sob
qualquer ética, porém, a deficiéncia tende a ser um componente substancial da pobreza.

- De acordo com a ONU, 82% das pessoas com deficiéncia no mundo vivem abaixo da linha de
pobreza em paises em desenvolvimento; a maioria delas sdo criangasb.

Em alguns paises de renda média e alta, a prevaléncia da deficiéncia vem oscilando entre 15 e
20% do total da populacéo. Nos paises com renda mais baixa, os indices tendem a subir. Como ha
divergéncias na forma como os paises desenvolvidos e em desenvolvimento conduzem suas
estatisticas sobre deficiéncia, ainda é adotado com freqiiéncia o padrao de 10% proposto pela
Organizagdo Mundial de Saude na década de 80. Ele compreende também a populacao que
adquiriu uma deficiéncia por ma nutricdo — aproximadamente 1/4 de todas as pessoas com
deficiéncia identificadas nas estatisticaseé.

Criangas, principalmente meninas, sdo mais afetadas pela relacéo pobreza-deficiéncia.

O Banco Mundial estima que 2/3 da populagcdo com deficiéncia no mundo vive na pobreza, sendo
impactada pela falta de agua, comida e nutrientes, educacéo, e sem acesso a saude, a
oportunidades de emprego e de informacao?.

De acordo com o European Disability Forum, nos préximos 30 anos o nimero de pessoas com
deficiéncia nos paises em desenvolvimento aumentara em 120%, contra 40% nos paises
desenvolvidos. Este avango serd mais significativo nos grupos com idade avancada,
particularmente ap6s os 65 anos8.



Pessoas que vivem na pobreza tendem a adquirir deficiéncias porque estdo constantemente
expostas a fatores de risco como ma nutricdo, degradacgédo de suas casas, inseguranca e violéncia
na comunidade, além da caréncia de servicos de intervencao precoce, saude e educacao.

Individuos com deficiéncia costumam ficar mais pobres porque encontram grandes dificuldades
para trabalhar e participar nos processos de tomada de decisédo em suas comunidades.

Pessoas que nascem com deficiéncia e vivem na pobreza enfrentam um risco maior de continuar
pobres e ter filhos que desenvolvam doencas capazes de levar a deficiéncias.

Quem vive na pobreza tem mais probabilidade de adquirir deficiéncias por enfrentar gravidez e
parto traumaticos, trabalhar em piores condi¢cdes de seguranca e salde, habitar casas precérias e
com poucas condi¢des de higiene, viver em locais perigosos, ser submetido a ma nutricdo ou a
fome, ndo ter acesso a servigos publicos de saude e ser mais atingido por guerras civis e conflitos
armados em suas comunidades9 .

A midia e a “funcao sentinela”

Qualquer cidadao pode assumir o compromisso de ficar permanentemente alerta para identificar
oportunidades de inserir a tematica da deficiéncia em acdes e projetos de desenvol-vimento. A
maioria desses programas tem como foco o combate a pobreza, mas sem considerar as
necessidades especificas de pessoas com deficiéncia.

“Funcéo sentinela” ou “olhar sentinela” é a proposta que vem sendo adotada pelo Banco Mundial
para trabalhar com seus profissionais, governos e organiza¢des da sociedade civil de forma a
gerar acdes coordenadas em prol do desenvolvimento inclusivo, buscando alternativas e solugfes
praticas para que as questfes da deficiéncia sejam inseridas nas politicas gerais de combate a
pobreza.

A principal motivacéo para este tipo de iniciativa € o entendimento de que recursos utilizados para
promover o desenvolvimento ndo podem criar barreiras que se perpetuardo através dos tempos,
levando a exclusdo socioecondmica algumas parcelas da populacéo.

Por outro lado, ha o reconhecimento de que esta € uma area de reflexdo e estudo relativamente
nova. Portanto, para ser absorvida como pratica serd necessaria a colaboracgao de todos os
setores, principalmente daqueles que atuam diretamente com a questdo da pobreza e da
deficiéncia.

Os profissionais de comunicacdo tém papel de destaque na preparacao de individuos e grupos
para a “fungao sentinela”, criando pontes entre os discursos econdmicos, por um lado, e o de
pessoas com deficiéncia e organiza¢des que atuam na area, por outro, sempre sob a perspectiva
do desenvolvimento.



E um trabalho que esta apenas comecando e alcangara melhores resultados quanto mais a midia
se apropriar dele.

Questbes para midia e profissionais de comunicacao

O fato de uma politica publica considerar o tema deficiéncia em suas acdes, citando-o,
explicitamente, ndo é garantia de que a iniciativa promova desenvolvimento inclusivo.

Sera preciso verificar o contexto e a forma pela qual as relacdes entre pobreza, deficiéncia e
participagdo socioeconémica estdo sendo trabalhadas.

Impedir uma pessoa de participar de decisdes que afetam sua vida € uma das mais graves formas
de discriminacdo. A discriminacao fica caracterizada sempre que € negado a um individuo ou a um
grupo de individuos o acesso a bens, direitos e servicos ja oferecidos a outros integrantes da
comunidade, principalmente devido a alguma caracteristica “especial” destes individuos. A
consequéncia natural da discriminagéo é a excluséo.

Aprender a nao discriminar passa pelo entendimento de que inexistem categorias estaticas de
excluidos e de incluidos, embora algumas condi¢des, como a pobreza e a deficiéncia,
potencializem a situagéo de exclusdo. O fato de qualquer pessoa estar em minoria j4 a torna
candidata a processos de discriminagdo, sendo que o contexto e o ambiente influenciam muito
esta percepcao.

Imaginemos uma reunido onde haja 20 pessoas ouvintes e uma pessoa surda, que conta com a
presenca de um intérprete de lingua de sinais para acompanhar e participar da conversa. Em
determinado momento, ouve-se uma musica altissima, que impede o grupo de continuar se
comunicando por alguns minutos. Apenas duas pessoas conseguem dialogar ininterruptamente: a
pessoa surda e o intérprete. Naquele momento, o cidaddo historicamente excluido (pessoa surda)
troca de lugar com os cidadaos historicamente incluidos (pessoas ouvintes).

Um exemplo de discriminagdo comum € o fato de grande nimero de projetos sociais em
comunidades pobres ndo contemplar, em seu or¢camento e em sua proposta de atuacao, também
criangas e jovens com deficiéncia. Mesmo que as liderancas e os documentos destes projetos nas
areas de cultura, lazer, educacéo, trabalho e empreendedorismo juvenil citem que estdo abertos a
deficiéncia, raramente estas criangas e jovens sdo efetivamente convidados para ingressar nas
atividades propostas. Basta que a convocagédo para estas atividades seja feita exclusivamente pela
radio comunitaria. Caso nao seja pedido textualmente que os ouvintes avisem aos seus colegas
surdos que eles também sdo bem-vindos, como poderéo ter acesso aquela informacgao, que
teoricamente esta a disposicdo de qualquer membro da comunidade?



Desafio

No dia-a-dia da profissédo, como minimizar os riscos de discriminar grupos em situacéo de
vulnerabilidade entre eles criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres, negros,
quilombolas e refugiados?

Algumas respostas

1) Desenvolver visao critica ao que possa representar um ato de discriminacéo e/ou de violacao de
direitos humanos e civis em relacdo a estes grupos10.

2) Aprender mais sobre conceitos utilizados internacionalmente que se referem a néo-
discriminacéo e a inclusédo e, na mesma medida, estimular reflexdes sobre o assunto.

3) Democratizar esses conceitos estrategicamente, tanto entre profissionais ao redor como na
sociedade, para promover informacéo de qualidade, conscientizacdo e, conseqientemente,
transformacéo social.

4) Assumir o alerta permanente proposto pela “fungéo sentinela”.
5) Provocar o surgimento e/ou o fortalecimento de aliancas entre setores e atores diversos em prol
do desenvolvimento inclusivo.

6) Utilizar como fonte pessoas diretamente envolvidas com o enfoque de desenvolvimento
inclusivo.

7) Adotar como referéncia documentos nacionais, regionais e internacionais que se refiram ao
enfoque de desenvolvimento inclusivo.

8) Verificar se h& coeréncia entre as propostas de politica publica de combate a pobreza e suas
regras para implementacéo a partir de uma abordagem de desenvolvimento inclusivo.

9) Verificar se ha coeréncia entre as propostas de politica publica de inclusdo de pessoas com
deficiéncia e suas regras para implementacéo a partir de uma abordagem de desenvolvimento
inclusivo.

10) Pesquisar em outros documentos e estudos nacionais, regionais e internacionais dados sobre
a inter-relacdo entre pobreza e deficiéncia.

Exemplos da Midia

Exemplo 1

“(...) Cidadaos com deficiéncia intimaram os partidos politicos a incluir questdes que lhes afetam
em manifestos e mostraram como as pessoas com deficiéncia desejam se dirigir aos politicos, ja
que também fazem parte do eleitorado”.



Fonte: Joy Online

Assunto/Secéo: Desenvolvimento Social
Pais: Gana

Data: 11/03/2004

Comentario

O texto reflete atitudes proativas, empoderamento civil e politico de pessoas com deficiéncia.
Reforca o enfoque de desenvolvimento inclusivo ao associar a tematica da deficiéncia a processos
gerais de participagdo politica.

Exemplo 2

“(...) O Plano é também enderegado as necessidades da populagéo pobre e em situagdo de
vulnerabilidade, incluindo muitas vilivas de afegdos e pessoas com deficiéncia, com programas de
empregos que custam, por pessoa, trés doélares a cada dia”.

Fonte: ReliefWeb

Assunto/Secéao: Para sua informacéao
Pais: Afeganistao

Data: 25/03/2004

Comentario

A deficiéncia é percebida como questdo transversal a outros grupos em situagdo de
vulnerabilidade, reforcando o enfoque de desenvolvimento inclusivo.



Parte 2
Modelo médico e modelo social

Ha duas formas distintas entre si de se pensar a deficiéncia: uma, mais antiga, é baseada no
modelo médico; a outra, que representa a tendéncia atual, no modelo social.

O enfoque de desenvolvimento inclusivo é coerente com o modelo social da deficiéncia.

A convivéncia na sociedade de dois modelos antag6nicos no modo de entender e lidar com a
deficiéncia — o médico e o social — vem gerando muitos impasses. Nesse processo, tem sido
importante destacar que a expressdo modelo médico ndo se refere necessariamente ao modo
como o profissional da area de salde presta atendimento a seus pacientes. E reconhecido o
empenho de diversos profissionais da area médica que contribuiram para a conscientizacéo acerca
dos direitos humanos de pessoas com deficiéncia.

Modelo médico

O modelo médico ganhou notoriedade na década de 60. Sua principal caracteristica é a
descontextualiza¢éo da deficiéncia, enfocando-a como um incidente isolado e sem qualquer
relagdo com reflexdes e decisdes de interesse publico e relevancia econémica, politica ou social.

Segundo este modelo, a Unica origem da excluséo enfrentada por pessoas com deficiéncia sdo
suas proprias seqlelas e limitagBes fisicas, intelectuais, sensoriais e multiplas.

No enfoque do modelo médico, o “problema” reside na pessoa, trazendo conseqliéncias apenas
para ela e sua familia. Assim, a sociedade est4 isenta de responsabilidade e compromisso para
desconstruir processos de discriminagéo contra pessoas com deficiéncia.

No modelo médico, a deficiéncia € uma experiéncia do corpo a ser “combatida” com tratamentos.
O modelo médico admite este raciocinio: quanto mais perto de um bom funcionamento estiverem a
audicdo, a visdo, o intelecto e o sistema motor de uma pessoa, mais direitos e cidadania ela vai
adquirindo.

Como conseqliéncia, a cura ou a “quase cura” das limitagdes e lesbes se torna um pressuposto
para que pessoas com deficiéncia tenham acesso a alguns direitos.

Na I6gica do modelo médico, uma crianga com grave comprometimento intelectual, causado por
uma sindrome genética (e, portanto, sem cura), ndo tem direito a educacéo de qualidade. Deve, no
maximo, “estar” em uma sala ou escola especial, afastada do convivio com outros meninos e
meninas de sua geracao.

O modelo médico transcendeu as fronteiras da salude e dominou as areas da educacao, do
emprego e do servigo social, entre outras. Por influéncia deste enfoque, foram criadas politicas
voltadas para uma assisténcia paliativa, segregada e protegida, ja que, sob essa 6tica, SO mesmo
a cura da deficiéncia pode trazer dignidade e felicidade.



Este modelo tem predominado nos programas de desenvolvimento e cooperacgédo internacional,
muitas vezes em fungéo da urgéncia na obtencéo de visibilidade e de resultados quantitativos,
como a construcao de um prédio para adultos com deficiéncia intelectual trabalharem juntos ou um
espaco de lazer especifico para adolescentes com deficiéncia motora.

O modelo médico se manifesta com freqiiéncia nas tentativas de se prevenir a deficiéncia.
Geralmente, a mensagem veiculada pelas campanhas de prevencéo pde toda énfase no aspecto
devastador de se adquirir uma les&o ou limitacdo permanente e acaba por construir uma imagem
negativa e estigmatizante de pessoas com deficiéncia. Por isso, € aconselhavel que campanhas de
prevencao sejam elaboradas sob a ética do modelo social, para ndo se tornarem veiculos de maior
discriminacéo e excluséo.

Modelo social

O modelo social da deficiéncia foi criado nos anos 60 e vem sendo aprimorado desde entéo.
Surgiu no Reino Unido por uma iniciativa de pessoas com deficiéncia reunidas no Social Disability
Movement.

O Social Disability Movement provou que as dificuldades — ou a maior parte das dificuldades —
enfrentadas por pessoas com deficiéncia séo resultado da forma pela qual a sociedade lida com as
limitagBes e as sequelas fisicas, intelectuais, sensoriais e mdltiplas de cada individuo.

De acordo com o modelo social, a deficiéncia € a soma de duas condi¢des inseparaveis: as
seguelas existentes no corpo e as barreiras fisicas, econdmicas e sociais impostas pelo ambiente
ao individuo que tem essas seqielas. Sob esta 6tica, é possivel entender a deficiéncia como uma
construcdo coletiva entre individuos (com e sem deficiéncia) e a sociedade.

Ao mesmo tempo em que as limitagBes de uma pessoa sdo uma realidade concreta, j4 ha um
entendimento claro de que a deficiéncia é apenas uma das caracteristicas daquele individuo, uma
parte, que nao deve refletir o seu todo.

Para o modelo social, 0 acesso a saude é um direito a ser garantido entre tantos outros,
igualmente prioritarios e simultdneos como educacédo, emprego, cultura, vida indepen-dente, lazer
e desenvolvimento socioecondmico. Juntos, esses direitos contribuem para garantir a equiparagéo
de oportunidades as pessoas com deficiénciall.

Com o enfoque do modelo social, a sociedade comeca a absorver mais naturalmente conceitos
como equiparacao de oportunidades e inclusdo. Estes conceitos, embora associados a deficiéncia,
podem e vém sendo aplicados para dar mais qualidade e dignidade a vida de qualquer cidadéao.

Basta que uma mulher em final de gravidez precise subir em um 6nibus alto demais, ou um homem
com perna quebrada tente chegar ao trabalho em um prédio onde ndo haja elevador para que as
dificuldades de acesso se tornem tangiveis. Naturalmente. ocorre identificacdo temporaria dessas



pessoas com a deficiéncia e o impacto social de uma abordagem de desenvolvimento inclusivo
imediatamente se generaliza. Quando o entorno fisico e social € amigavel para alguém com
deficiéncia, certamente oferece melhor qualidade de vida para os demais cidad&os.

Um pedreiro, por exemplo, faz calgadas para serem utilizadas por qualquer pessoa, mas a
preocupacéo com cada detalhe da lisura do cimento ou de outro material colocado nas calcadas ira
beneficiar ndo apenas pedestres cegos ou com limitagcdo visual, mas também evitara que pessoas
idosas, desatentas, criancas andando de skate e ciclistas sofram acidentes que possam leva-los a
adquirir deficiéncias.

De acordo com o modelo social, ser uma pessoa com deficiéncia € uma condicéo flexivel, ndo
necessariamente permanente. Quando todas as barreiras de acesso forem removidas, a relagéo
de desvantagem passara a ser parcial ou completamente anulada. O assunto deficiéncia ndo
interessa apenas ao individuo que tem uma limitagdo permanente; é de interesse publico.

Por expandir e, a0 mesmo tempo, dar complexidade ao vocabulo deficiéncia, o modelo social
valoriza as diferencas individuais e traz o assunto para o contexto de diversidade, direitos humanos
e sustentabilidade do sistema.

Toda crianca deveria ser educada para entender que a diversidade humana e a deficiéncia fazem
parte da vida, aprendendo a tomar decisdes inspiradas nesta certeza.
A midia, a diversidade e as aliangas

Atuar no &mbito do desenvolvimento inclusivo exige comprometer-se com a chamada “ética da
diversidade12”. Esta ética baseia-se na premissa de que para entender a diversidade como um
valor e ndo como um problema € preciso abandonar outras crencas que historicamente privilegiam
e salldam ambientes homogéneos, desvalorizando os heterogéneos e mais complexos.

A educacdo regular tradicional sempre optou por preparar professores para trabalhar em classes
com alunos que fossem o mais possivel parecidos entre si, de alguma forma punindo meninos e
meninas que ndo conseguissem “acompanhar a turma”. Professores formados na concepgao de
que as classes heterogéneas séo problematicas provavelmente terdo dificuldades para se utilizar

da “ética da diversidade”.

A “ética da diversidade” combate a homogeneidade e privilegia ambientes heterogéneos,
celebrando toda e qualquer diferenca entre pessoas e grupos. E, portanto, a base da formagéo de
aliancas a favor do desenvolvimento inclusivo e sustentavel nas quais cada parceiro contribui com
sua expertise e seus proprios recursos em beneficio de todos.

Fundamentada na igualdade de direitos, na equiparagéo de oportunidades e na ratificagdo das
diferencas individuais, a “ética da diversidade” nao permite a hierarquizagao de condigdes
humanas. Sob as “leis” que regem esta ética, pessoas com deficiéncia ndo mais representarao “um
equivoco” ou “um deslize” da natureza, que gerou seres andbmalos passiveis apenas de serem



“aceitos”, “tolerados” ou “respeitados” em um mundo falsamente de “iguais” onde eles representam
“a diferenca a ser combatida”.

Estratégias inspiradas na diversidade hoje vém sendo incorporadas por organizacfes
empresariais, governamentais, nao-governamentais — regionais e internacionais — nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, na busca de aliancas e acdes que gerem programas e
politicas publicas inclusivas. Grupos em situacao de vulnerabilidade como populaces ribeirinhas,
indigenas, criancas trabalhadoras, catadores de lixo, pessoas com o virus HIV, com orientacédo
homossexual ou deficiéncia certamente se beneficiardo dessas estratégias.

Alem do aspecto ético, um dos fatores que impulsionam a maioria destas aliancas € a crescente
limitagdo dos recursos econdmicos. Ha também a urgéncia em se potencializar o impacto dos
programas a serem desenvolvidos, a necessidade de encontrar novas solu¢fes para problemas
antigos e a comprovacao de que o trabalho em equipe sempre é mais eficaz.

Para serem bem-sucedidas, as aliangas devem ter como principio a “ética da diversidade”,
reforcando nos parceiros a consciéncia de que cada elemento que forma a coalizdo tem 0 mesmo
valor, incluindo o publico beneficiario de qualquer agao social.

No que se refere & implementacéo de politicas de desenvolvimento inclusivo, esta consciéncia
devera ser sistematicamente trabalhada e incentivada também pela midia e por profissionais de
comunicagao.

Ao adotar a perspectiva de desenvolvimento inclusivo, areas até entdo “antagdnicas” irdo trabalhar
juntas pelo bem comum.

Questbes para midia e profissionais de comunicacao

A comunicagdo ganha mais impacto sempre que a deficiéncia deixa de ser abordada como
questao isolada (proposta do modelo médico) e passa a ser inserida transversalmente em
assuntos prioritérios (proposta do modelo social) como educagédo, desenvolvimento infantil,
reducdo de conflitos militares, educacgéo para a paz, juventude em situacdo de risco, HIV/Aids,
desemprego e género.

A acessibilidade na comunicacao é um dos pontos menos contemplados nas politicas de inclusao
no Brasil, apesar da importancia que tem como instrumento de viabilizagado dessas politicas em
sua plenitude. Exemplos do que vem a ser acessibilidade na comunicacéo serdo apresentados na
Parte 3 — Acessibilidade, ajudas técnicas e desenho universal deste Manual.

Por meio de medidas de baixo custo e que envolvem prioritariamente mudanca de mentalidade, é
possivel avancar muito na garantia de mais acessibilidade na comunicacao entre pessoas com e
sem deficiéncia. Por exemplo, um palestrante que passa a descrever os graficos e imagens de sua
apresentacéo possibilita aos participantes cegos uma vivéncia inédita. Esta experiéncia, tdo



simples para videntes, equipara oportunidades e promove qualidade de comunica¢ao entre
cidadé@os da mesma comunidade.

Todavia, 0s palestrantes mais experientes organizam suas falas em congressos de modo a ndo
precisar ler o que esta escrito em slides, transparéncias, em power point, por exemplo. Os avangos
tecnoldgicos e 0 pouco tempo para que as idéias sejam apresentadas parecem ser contraditorios
com a proposta de garantir acessibilidade na comunicagéo para pessoas cegas em um ambiente
onde ninguém mais é cego. O processo de inclusdo nos ensina justamente o contrario: a
incorporacdo dessas novas preocupacdes na hora de um palestrante disseminar suas idéias o
levara a um aprimoramento natural como comunicador, inserindo-o como agente em um processo
inevitavel, que é a democratizacédo da informacao.

No ambiente corporativo, medidas de acessibilidade de comunica¢éo tém grande impacto durante
processos de recrutamento e selecdo de funcionarios. Também geram mudanca nos sistemas de
sinalizacdo adotados em espacos publicos e de uso coletivo como shoppings, casas de show e
centros de convencgoes.

Desafio

Partindo do principio de que os modelos médico e social ndo se apresentam de forma tdo explicita,
como aprender a diferencid-los?

Algumas respostas

1) Manter, ao escrever sobre deficiéncia ou analisar qualquer politica publica, 0 mesmo rigor que
caracteriza a abordagem de temas na area de economia, entre outros.

2) Desconfiar de qualquer enfoque que rotule pessoas com deficiéncia como pertencentes a um
grupo homogéneo de cidadaos que partilham uma Unica personalidade como: pessoas com
deficiéncia séo trabalhadores responsaveis, criangcas com sindrome de Down tém sempre muito
carinho para oferecer ou todo jovem cego é excelente massagista. Tentar homogeneizar a
diversidade é uma caracteristica do enfoque médico, pois cada pessoa é Unica.

3) Lembrar que superestimar pessoas com deficiéncia (transformando-as em super-heroinas) é tao
discriminatério quando subestimé-las (coitadinhas), porque ambos os enfoques lhes tiram o direito
a individualidade que transcende, sempre, a deficiéncia. Neste caso, mais uma vez, é refor¢cado o
modelo médico.

4) Aprimorar a viséo critica sobre discursos e documentos que valorizam o contexto de ambientes
homogéneos como ideais para o desenvolvimento humano.

5) Provocar e/ou reforgar aliancas entre profissionais de areas diferentes, prioritariamente
economia e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

6) Solidificar em suas reflexdes e andlises diarias as seguintes associa¢des: modelo médico da
deficiéncia/ambiente homogéneo e modelo social da deficiéncia/ambiente heterogéneo.



O modelo médico tem relacdo com a homogeneidade porque trata a deficiéncia como um problema
do individuo que deve se esforcar ao maximo para se “normalizar’ perante os olhos da sociedade.
O modelo social relaciona-se com a heterogeneidade porque percebe a situacdo de deficiéncia
como uma construcao coletiva e, portanto, flexivel e aberta as diferengas.

Exemplos da Midia

Exemplo 3

“(...) Existem 315 criangas dEficientes em diferentes escolas no distrito de Myagdi. Dessas, 165
s80 meninos, enquanto o restante é de 150 meninas. De acordo com uma pesquisa recente
tornada publica pelo Disctrict Education Office (DEO), a maioria das criangas com deficiéncia, 282,
estdo no nivel primario. Dos outros estudantes dEficientes, 25 sdo cegos, enquanto 95 deles sao
mentalmente deficientes. Segundo o Tek Bahadur Thapa, oficial responsavel pelo DEO, essas
criangas estao tendo aulas junto com outras estudantes normais.”

Fonte: Kathmandu Post-Nepal
Assunto/Secéao: -

Pais: Nepal

Data: 2/12/2003

Comentario

Alguns pontos a serem destacados na matéria:

1) O texto evidencia uma heran¢ca do modelo médico: procurar amenizar a deficiéncia. Em
portugués, os exemplos mais comuns dessa tendéncia sao as expressdes “dEficiente” e “pessoa
com necessidades especiais”. Em inglés, a mais conhecida é “physically-challenged”. A letra E em
caixa alta, em “dEficiente”, traz um problema extra, pois da a entender que “eficiéncia” é o contrario
de “deficiéncia”; quando o contrario de “eficiéncia” é “ineficiéncia”.

Ainda sobre “necessidades especiais”, esta expressao nao se limita as pessoas com deficiéncia,
pois qualquer ser humano, no decorrer da vida, passa por fases em que tem necessidades
especiais, como um acompanhante para uma mulher idosa. Pessoas com deficiéncia preferem ser
denominadas como realmente s&o: surdas, cegas, tém baixa visdo etc., sem jogos semanticos ou
metaforas.

2) O contrario de “deficiente” ndo é “normal”. Na ultima frase, o mais correto seria: “... essas
criangas estdo tendo aulas junto com outros estudantes, sem deficiéncia”.

3) O terceiro ponto tem relagdo com a expresséo “mentalmente deficiente”; o melhor seria “com
deficiéncia intelectual”’, porque “mental” traz uma idéia de doenga e ndo de desenvolvimento

intelectual mais lento.

Exemplo 4



“(...) Além disto, o ministro observou que a maioria das criangas com deficiéncia vem de familias
muito pobres, que ndo tém condi¢cdes de comprar livros, e por essa razao, as chances destas
criangas terem educacdo de qualidade se tornam limitadas”.

Fonte: The East African Standard (Nairobi)
Assunto/Secao: Educacao

Pais: Quénia

Data: 04/04/2003

Comentério

O enfoque de desenvolvimento inclusivo é evidente, principalmente porque o texto valoriza o
modelo social (direito a educagdo de qualidade para criancas com deficiéncia), ressalta a
importancia de se promover equiparacdo de oportunidades para aquelas que tém deficiéncia e séo
pobres (e que ndo tém como comprar livros) e reforca o vinculo pobreza-deficiéncia.

Quadro Resumo

Modelo Médico

Modelo Social

A deficiéncia quando analisada sob o0 modelo
médico pode se tornar

A deficiéncia quando analisada sob o0 modelo
social pode se tornar

Um incidente isolado, individual e, no méaximo,
familiar

Um tema de direitos humanos e de

desenvolvimento inclusivo sustentavel

Um caso médico e funcional a ser tratado, curado
ou resolvido

Um assunto de interesse publico universal

Uma interferéncia capaz de prejudicar a eficicia
do trabalho dos professores das escolas de
ensino regular

Um valor agregado ao trabalho desenvolvido
pelos professores da escolas de ensino regular

Algo que vitimiza pessoas impedindo-as de
sobreviver e de se manter como adultas por
outros meios além do assistencialismo
governamental ou ndo-governamental

Um desafio a mais para que uma pessoa adulta
conquiste autonomia e se torne um sujeito de
todo e qualquer direito, participando ativamente
das decisdes de sua comunidade e nacéo

Uma “doenga” que infelizmente atinge certas
pessoas

Um indicador imprescindivel na avaliagédo do
impacto social dos programas para reduzir
pobreza, garantir educacéo basica e bons niveis
de empregablidade para a populagéo

Um ndmero a ser considerado em programas de
reabilitacdo e/ou campanhas de prevencéo de
deficiéncia

Uma estratégia para se lidar com qualquer forma
de diversidade: regional, linguistica, cultural, entre
outras;

Um fardo caro para a sociedade

Um pré-requisito para se pensar politicas publicas
inclusivas e formar novas coalizdes inter-setoriais

Uma condi¢do “anémala” que nao se entrelaga
com etnia, género ou religido.

Uma condicdo humana que se entrelagca com
gualquer outra.

Um tema abordado pela midia com énfase
apenas nos dias de celebrac¢des relacionadas a
deficiéncia

Um tema que faz parte do dia a dia das redacdes
mobilizando a midia como o fazem economia,
cultura, esporte ou lazer

Um fator que necessariamente prejudica o
desenvolvimento de uma comunidade porque a

Um fator que so prejudica o desenvolvimento de
uma comunidade se as pessoas com deficiéncia




deficiéncia reduz a capacidade produtiva das continuarem invisiveis, sem acesso a bens e

pessoas, impedindo-as de obter ganhos de servicos disponiveis

qualguer natureza

Um assunto de politica especial, raramente Uma prioridade na abordagem dos problemas

contemplado nas politicas publicas gerais enfrentados pelas populacdes em situacéo de
vulnerabilidade

Fonte: Manual da Midia Legal 3 — Comunicadores pela saude, da ONG Escola de Gente —
Comunicacdo em Inclusdo (2005,WVA Editora, com patrocinio da Petrobras)

Parte 3

Acessibilidade,
ajudas técnicas e desenho universal

No contexto do modelo social ganha importancia a questdo da acessibilidade em todas as suas
dimensbes13:

1) Acessibilidade arquitetbnica: sem barreiras ambientais fisicas, nas residéncias, nos edificios,
nos espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos meios de transporte individual ou coletivo.

2) Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacao interpessoal (face-a-face, lingua
de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do
computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

3) Acessibilidade metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo (escolar), de
trabalho (profissional), de acdo comunitéria (social, cultural, artistica etc.), de educac¢éo dos filhos
(familiar).

4) Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de lazer e recreacao (comunitéria, turistica, esportiva etc.).

5) Acessibilidade programética: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas (leis,
decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais, empresariais etc.).

6) Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, estereo6tipos e discriminagdes, em relacéo
as pessoas em geral.

A acessibilidade tecnoldgica ndo é uma acessibilidade a parte. Deve permear as demais, com
excecao da atitudinal.

A andlise minuciosa de qualquer ambiente sob a 6tica das seis dimensdes da acessibilidade indica
0 quanto o modelo social ainda esta mais ou menos longe de ser implementado em cada
comunidade.

O acesso as dimensdes da acessibilidade é facilitado muitas vezes por meio de ajudas técnicas.
Ajudas técnicas




A expressao ajudas técnicas, utilizada internacionalmente, engloba as tecnologias assistivas de
baixo e de alto custo, referindo-se a equipamentos, produtos ou sistemas capazes de contribuir
para o pleno desenvolvimento das potencialidades de criancas, jovens, adultos e idosos com
limitagGes fisicas, intelectuais, sensoriais e multiplas14. Dessa forma, proporcionam-lhes qualidade
de vida por meio do acesso a processos e bens ja utilizados pela comunidade.

A maior parte das ajudas técnicas ndo é cara; com criatividade e poucos recursos é possivel criar
solucdes simples para qualquer situacdo, provisoriamente ou nao.

Exemplos de tecnologia assistiva de baixo e alto custo: fita crepe, sucatas, embalagens, papeléo,
barbante, espuma, compensado e sementes. Uma pessoa com paralisia cerebral sem acesso a um
adaptador que Ihe ajude a manter o lapis firme na méo pode amarra-lo ao dedo com a ajuda de
uma fita crepe. Outros exemplos: elevadores com voz ativada automaticamente para qualquer
usuario, 6nibus com rampas ou plataformas para o acesso de pessoas em cadeira de rodas e sites
com acessibilidade passiveis de leitura pelos programas de voz utilizados por pessoas cegas.

Desenho universal

Ainda no d&mbito do modelo social, surge o desenho universal, que engloba e avanca
conceitualmente em relacéo a acessibilidade e as ajudas técnicas.

O propo6sito do desenho universal é atender as necessidades e viabilizar a participagao social e o
acesso a bens e servicos a maior gama possivel de usuarios, contribuindo para que pessoas
impedidas de interagir com a sociedade passem a fazé-lo.

Exemplos de grupos que freqiientemente sdo excluidos: pessoas pobres, pessoas marginalizadas
por sua condigdo cultural, racial, étnica ou religiosa que difere daquela da maioria da populacéo,
pessoas com deficiéncia, pessoas obesas, mulheres gravidas, meninos e meninas, pessoas muito
altas ou muito baixas, jovens cumprindo medidas socioeducativas, comunidade carceraria, entre
outras.

O conceito de desenho universal foi desenvolvido para arquitetos, engenheiros, urbanistas e
desenhistas industriais, mas pode ser aplicado ao desenho de quaisquer atividades, inclusive nos
projetos e programas de desenvolvimento. Tem como pressupostos:

1) Equiparacéo nas possibilidades de utilizagc&o: o design deve ser Util e comercializavel a pessoas
com habilidades diferenciadas.

2) Flexibilidade: o design atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e habilidades.
3) Uso simples e intuitivo: o uso do design precisa ser facilmente compreendido,

independentemente da experiéncia do usuario, de seu nivel de formagédo, conhecimento do idioma
ou capacidade de concentracgéo.



4) Captacéo de informacao: o design tem que comunicar eficazmente ao usuario a informacéao
necessaria, independentemente das condicdes ambientais ou da capacidade sensorial dos
mesmos.

5) Tolerancia para o erro: é necessario que o design minimize o risco e as conseqiiéncias adversas
de acdes involuntarias ou imprevistas por parte do usuario e de qualquer pessoa.

6) Minimo esforco fisico: o design deve ser utilizado de forma eficiente e confortavel, com um nivel
minimo de esforco.

7) Dimens&o e espaco para uso e interacdo: o design precisa oferecer espacos e dimensdes
apropriados para interagdo, alcance, manipulacao e uso previstos independentemente do tamanho,
postura ou mobilidade do usuario.

O conceito de desenho universal propde-se a gerar ambientes, servi¢cos, programas e tecnologias
acessiveis, utilizaveis equitativamente, de forma segura e autdnoma por todas as pessoas — na
maior extensao possivel — sem que precisem ser adaptados ou readaptados especificamente.

Na Conferéncia Internacional sobre Desenho Universal: “Projetando para o Século XXI”, realizada
no Brasil, no ano de 2004, foi aprovada a Carta do Riol5, documento que destaca o quanto a
aplicacdo no momento atual de um desenho inadequado de programas, servicos e infra-estrutura
gera inacessibilidade e perpetua condi¢des de excluséo para o futuro, definindo também ser
inaceitdvel que recursos publicos continuem sendo utilizados para a construcdo de qualquer tipo
de barreira.

A Carta do Rio afirma que o desenho universal deve se transformar num componente
imprescindivel de politicas e a¢bes que promovam o desenvolvimento, para que este atinja um
caréater verdadeiramente inclusivo e contribua eficazmente para a redugéo da pobreza no mundo.
O documento sustenta ainda que para avancar na direcdo de um desenho universal para um
desenvolvimento inclusivo e sustentavel, toda nova agéo tera que:

ser planificada, equilibrando aspectos legais, de direitos, econdmicos, tecnolégicos e culturais
locais;

- atender necessidades auténticas da comunidade;

- contar com a participacéo dos interessados;

- incorporar os critérios do desenho universal, para evitar que os investimentos gerem custos de
adaptacdes necessérias no futuro;

aplicar materiais e tecnologias disponiveis no local, ao mais baixo custo possivel;

- planejar a manutenc¢éo com os meios locais; e



- proporcionar capacitacdo adequada para permitir a aplicacédo técnica cada vez mais extensa do
desenho universal.

A midia e a eficiéncia econdtmica

Para saber se um projeto é a favor do desenvolvimento inclusivo basta conferir se ele traz
beneficios a toda a sociedade, incluindo pessoas com deficiéncia nas comunidades pobres. Caso
isso nao se verifique, é provavel que as devidas parcerias entre temas, enfoques, recursos e
expertises diversos ndo tenham se concretizado adequadamente.

Embora o instrumental dos direitos humanos justifique investimentos urgentes e sistematicos para
prover pessoas com deficiéncia de bens, instrumentos e utensilios que lhes permitam exercer
direitos comuns a qualquer cidadao, alguns grupos precisam de mais informacgdes, para ir além da
reflexdo. E necessario provar para eles a eficiéncia econémica de politicas publicas a favor de um
desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

A midia terd funcao de destaque neste processo mostrando a populagéo que as medidas que
garantem acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo ativos sociais universais.

Questdes para midia e profissionais de comunicacgao

A divulgacgéo sistematica de solu¢des, das mais simples as mais complexas, segundo 0s principios
do desenho universal trara mais qualidade de vida a todos os cidadaos, e geralmente a um custo
baixo, se comparado ao beneficio que ira proporcionar.

A dificuldade maior é levar estas reflexdes aos profissionais que se dedicam a criar tecnologias,
convencendo-os da importancia do avanco proposto. A filosofia do desenho universal deve ser um
componente estrutural incorporado ainda na fase de planejamento de quaisquer produtos,
utensilios e servigos, entre outros.

Ha estreita relacdo entre desenho universal e o conceito de desenvolvimento humano sustentével.
Este altera o perfil das politicas sociais por considerar os vinculos entre crescimento econémico,
distribuicao equitativa dos beneficios do crescimento e convivéncia harmoniosa com o meio
ambiente. O tema esta mais explicitado na Carta do Rio, reproduzida ao final deste Manual.

Desafio

Como utilizar os conceitos de acessibilidade, tecnologia assistiva e desenho universal a favor do
enfoque de desen-volvimento inclusivo?

Algumas respostas



1) Acreditar que cabe também a profissionais de comunicagao colaborar na busca de solucdes
para os problemas da vida comunitéria.

2) Utilizar as seis dimensdes da acessibilidade como um guia para identificar quais direitos estéo
sendo negados nao apenas as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, mas a qualquer
grupo em situacao de vulnerabilidade.

3) Conscientizar-se de que a deficiéncia é parte da humanidade e, portanto, ndo pode mais ser
vista e combatida como se fosse um mal ou um estorvo a sociedade.

4) Desenvolver seus proprios argumentos para provar que a acessibilidade é um ativo social
universal e, portanto, um investimento necessario.

5) Lembrar que os avancgos tecnolégicos ndo trazem necessariamente mais acessibilidade para
pessoas com deficiéncia.

6) Ficar atento para conferir a viabilidade econdmica das tecnologias assistivas apresentadas para
as populagBes mais pobres, porque tanto a baixa quanto a alta tecnologia sé funcionam quando
adequadas a realidade de cada usuario, devendo ser individualizadas. E importante fazer
perguntas como: Qual a real utilidade do aparato para a populagdo com deficiéncia? Qual seu
custo? Esté disponivel? Caso ndo, quando estar4? Tem condi¢Bes de ser inserido numa proposta
de politica publica? Quais os critérios para ser utilizado? Quem realmente podera se beneficiar
dele?

7) Estimular a criacdo de uma cultura pré-desenvolvimento inclusivo que impulsione a veiculacao
de informagdes sobre deficiéncia com a mesma naturalidade e visdo critica com que outros temas
sao disseminados, objetivando: quebrar o ciclo de invisibilidade que ainda caracteriza 0 segmento
da deficiéncia; impulsionar processos que passem a gerar dados e indicadores de
desenvolvimento socioecondmico e humano sem discriminar pessoas com deficiéncia; ajudar a
aprimorar indicadores de desenvolvimento humano como o IDH.

Exemplos da Midia

Exemplo 5

“(...) Os representantes do Afeganistao, Ird e Paquistdo concordavam que a educacao era um
direito de cada individuo e uma obrigacéo do estado prover uma educacéo de qualidade num
ambiente sem preconceito de género, cor, cultura e religido. De acordo com a declaracdo, cada
pais deve formular uma politica nacional no &mbito do Ministério da Educacéo para que todas as
escolas, privadas e publicas, se abram e recebam com carinho todos os estudantes,
particularmente aqueles com deficiéncia e outras necessidades especiais”.

Fonte: The Globe and Mail - Toronto
Assunto/ Secao: Saude/Nutricao/Populagao
Pais: Canada

Data: 16/03/2004



Comentario

A proposta é de uma educacédo que valorize a diversidade dos estudantes e insira a deficiéncia no
amplo contexto das necessidades especiais. Entretanto, ndo faz referéncia a adaptacdes na area
de acessibilidade que se tornam imprescindiveis a uma escola que pretende ser inclusiva. Mais
interessante do que escrever “se abram e recebam com carinho todos os estudantes,
particularmente aqueles com deficiéncia e outras necessidades especiais” seria ressaltar a
importancia das ajudas técnicas neste processo de inclusdo. O texto poderia ser: “...se abram e
recebam todos os estudantes com carinho, garantindo aqueles com deficiéncia e outras
necessidades especiais condicdes de participar das aulas e das atividades escolares em
equiparacao de oportunidades com os demais”.

Exemplo 6

“Os deficientes visuais de Brasilia vao ganhar uma praga chamada O amor é Cego, no dia 21 de
abril, data do 42° aniversario da cidade (...) o projeto beneficiara 2.052 pessoas. Este € o nimero
de cegos em Brasilia, segundo levantamento feito em 2001”.16

Fonte: O Globo
Assunto/ secéo: O Pais
Pais: Brasil

Data: 27/04/2002
Comentario

As pracas de uma sociedade séo bens publicos e, portanto, ndo devem ser construidas ou
adaptadas para incentivar qualquer tipo de segregacédo entre os cidadaos. A idéia de uma pracga sé
para cegos reforca o modelo médico e discrimina também pessoas sem deficiéncia, dando a
entender que a pracga nao esta mais disponivel para elas. Inclusdo nédo é privilegiar um grupo em
detrimento de outro.



Parte 4
Sociedade Inclusiva

Como colaborar para que a sociedade se torne mais critica diante de suas agfes de
discriminacdo?

Muitas dessas ac¢des ndo se caracterizam por rejeicoes explicitas e sao dificeis de serem
percebidas, denunciadas e combatidas.

Leis antidiscriminacdo e novos conceitos tém sido criados, estudados e documentados para
servirem de parametro aos individuos e as nac¢des na reorganizacdo das sociedades. O objetivo é
estabelecer e sistematizar regras que impecam ou dificultem a pratica de discriminar grupos em
situacao de vulnerabilidade.

Um desses conceitos é o de sociedade inclusiva — a sociedade para TODOS —, sustentado pelo
modelo social da deficiéncia.

O conceito de sociedade para TODOS foi documentado internacionalmente pela primeira vez no
ano de 1990, na Resolucdo 45/91, assinada durante uma Assembléia Geral da ONU.

A Resolucéo 45/91 faz um apelo ao mundo, clamando por particular atencédo aos grupos em
situacdo de vulnerabilidade das na¢cdes em desenvolvimento, incluindo nele pessoas com qualquer
tipo de deficiéncia.

Esta Resolucéo foi provavelmente o primeiro documento internacional a relacionar pobreza com
deficiéncia, referéncia ao que hoje é conhecido como desenvolvimento inclusivo.

De acordo com o conceito de sociedade inclusiva — ou sociedade para TODOS —, a busca pela
equiparacéo de oportunidades entre pessoas com e sem deficiéncia passa pela ratificacdo das
diferencas — de quaisquer diferencas.

Validar as diferengas € o contrario de celebrar a presenga do “diferente” e do “especial’, o que
reforca o enfoque médico da deficiéncia.

Por exemplo, quando uma professora diz ter apenas um aluno “diferente” na turma, da a entender
que os demais sao iguais. Isso ndo é verdade, pois os seres humanos sao infinitamente distintos
entre si.

Freqlentemente, este aluno “diferente” é o que tem uma deficiéncia intelectual. Ao tentar disfargar
a deficiéncia deste aluno, a professora perde a oportunidade de celebrar a diversidade da turma —
e ndo apenas desse aluno — como um valor.

A chamada escola inclusiva tem relacdo com ambientes que legitimam a diversidade humana, e
ndo que apenas a toleram ou a respeitam.



Uma sociedade inclusiva deve ser capaz de contemplar todas as condicfes humanas e encontrar
meios para que cada individuo, do mais “privilegiado” ao mais “vulneravel”, por qualquer razao e
ponto de vista, tenha o direito de contribuir com seu melhor talento para o bem comum.

A midia e a deficiéncia

As definicbes, percepcdes e estatisticas sobre deficiéncia variam muito. Estudos nacionais e
internacionais costumam néao se utilizar de indicadores comparaveis e geram dados bastante
controvertidos.

A incidéncia da deficiéncia é sempre alta em relacéo a populacéo de qualquer pais, apenas se
acentua nos paises em desenvolvimento, por ser elevado o nimero de pessoas que nascem ou
que adquirem uma deficiéncia no decorrer da vida. Nos paises onde ha mais pobreza e conflito
armado, a prevaléncia da deficiéncia, ao contrario, tende a ser baixa, porgue poucas séo as
criangas, jovens e adultos com deficiéncia que sobrevivem por muitos anos.

Sendo a pobreza tanto causa como conseqiéncia da deficiéncia, nas comunidades com menor
IDH provavelmente uma a cada cinco pessoas pobres tem uma deficiéncia. Assim, é possivel
afirmar que todas as familias dessas comunidades tém um parente com deficiéncia. O impacto
dessa realidade no &mbito familiar é enorme. Dependendo da deficiéncia, pelo menos um adulto
da familia ndo tem condi¢des de trabalhar, pois necessita “cuidar’, em média dez horas por dia, do
parente, que em geral esta “invisivel’ e sem acesso a qualquer processo ou sistema social.

Levar a populagéo a refletir sobre o quanto a deficiéncia é um assunto a ser estudado e entendido,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de todos os cidad&os, é também tarefa da midia e
dos profissionais de comunicacao.

A idéia principal é: pessoas com deficiéncia geram capital social e sdo agentes do préprio
desenvolvimento.

Questdes para midia e profissionais de comunicacao

Paises com conflitos armados e desastres naturais devem levar em conta o aumento da populagao
com deficiéncia nessas situacdes. Sera preciso associar aos programas de reconstru¢do medidas
de acessibilidade que garantam a pessoas com deficiéncia direitos como o de ir e vir e de se
expressatr.

Desafio

E preciso criar condi¢bes para que pessoas com deficiéncia estejam em atividades relacionadas a
qualquer assunto que lhes interesse. Como agir para operacionalizar esse enfoque, saindo da fase

da intencdo para a de acao?

Algumas respostas



1) Manter contato com representantes de organizacdes lideradas por pessoas com deficiéncia e/ou
gue atuam na area de deficiéncia com a visao de desenvolvimento inclusivo. Garantir a
organizacfes da area de deficiéncia 0 mesmo direito a participacdo ja exercido por organizacdes
gue atuam em outras areas como género, raca e religido.

2) Entrevistar pessoas com deficiéncia e suas familias. Pessoas com deficiéncia que néo se
tornaram heroinas - como os atletas paraolimpicos - também tém algo a expressar na midia. E
natural que um individuo surdo dé um depoimento sobre economia e uma jovem com deficiéncia
intelectual comente o livro que esta lendo em uma matéria sobre literatura.

3) Reconhecer que liderancas com deficiéncia podem atuar na defesa de qualquer causa, e ndo
exclusivamente na area da deficiéncia.

4) Tomar providéncias para que pessoas com deficiéncia estejam representadas em textos e
imagens, sem justificar essa medida.
Exemplos da Midia

Exemplo 7
“(...) educagéo é igualmente necessaria para criangas saudaveis e deficientes, e a
intercomunicagao entre elas tem potencial vital e moral imenso (...)"

Fonte: Interfax
Assunto/Sec¢éo: Educagéo
Pais: Russia

Data: 19/12/2003
Comentario

Embora reconheca que a educacao € direito de todas as criancas, o texto da a entender que
deficiéncia e infancia sdo questdes isoladas e néo transversais, classificando as crian¢cas em dois
tipos: saudaveis e deficientes. Essa divisao, por contrapor salde a deficiéncia, reforca o enfoque
do modelo médico.

Exemplo 8

“(...) Ele disse que as pessoas com deficiéncia fisica sdo sempre as mais pobres da sociedade e
que o indice de alfabetizacdo dessa populacao é considerado mais baixo que o do restante do
pais”.

Fonte: Ghanaian Chronicle
Assunto/Secao: Saude/Nutricdo/Populagéo
Pais: Gana

Data: 13/08/2003



Comentario

A matéria ratifica a relagdo pobreza-deficiéncia, embora induza o leitor — com o uso da palavra
sempre — a crer que a deficiéncia fisica inexiste nas demais camadas sociais. A expresséo
“deficiéncia fisica” é inadequada pois ndo engloba todas os tipos de deficiéncia.



Parte 5

Desenvolvimento Inclusivo

Refletir sobre desenvolvimento inclusivo requer despojar-se de algumas noc¢des intuitivas, visando
uma compreensdo mais embasada teoricamente da perspectiva que esta sendo proposta.

Desenvolvimento

Tradicionalmente, o vocabulo desenvolvimento remete a uma transformagéo estrutural na
economia e pode ser medido com base no Produto Interno Bruto (PIB).

No entanto, um processo de desenvolvimento sempre tem impacto em varios aspectos da
sociedade como consumo, cultura, producao, valores, investimento e comércio.

Por essa razéo, o conceito de desenvolvimento vem conquistando novas dimensdes, como:

a) desenvolvimento humano, que inclui indices para avaliar melhorias na vida da populagcdo como
educacdo de qualidade e atendimento na area de saude; e

b) desenvolvimento politico, que se refere aos processos que garantem aos cidadaos exercer seus
direitos civis, como escolher quem vai governa-los.

Muitos estudiosos tém tentado definir e medir o desenvolvimento em suas varias dimensoes.

O IDH é o indicador mais conhecido para medir o desenvolvimento humano, embora nédo seja o
Unico. Criado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), é utilizado
desde 1990. As criticas ao IDH costumam estar relacionadas ao fato de o indice néo levar em
conta que as pessoas também sdo sujeitos de desenvolvimento. Ou seja, o IDH mede em cada
pais o aumento das opcdes que permitem as pessoas melhorar seus niveis de educacéo, de
salde, de qualidade de vida e de aquisi¢cdo de conhecimentos, mas nédo inclui a andlise e
avaliacdo das liberdades civis e politicas e a participacdo das pessoas em decisdes que dizem
respeito a sua existéncia. Esta dimenséo é conhecida como governabilidade democratica.

Para alguns especialistas, sera sempre um equivoco tentar medir e de alguma forma limitar o
desenvolvimento humano a poucos indicadores. O conceito de desenvolvimento humano é muito
mais complexo do que os indices que o avaliam e o avaliardo, sendo que a multiplicidade de
indicadores pode levar a nimeros inexpressivos e sem utilidade para posterior analise.

E inquestionavel que as pessoas s&o capazes de viver em liberdade com dignidade e de adquirir
sucessivamente habilidades para dar forma a uma vida cada vez mais plena e criativa. O conceito
de desenvolvimento inclusivo parte de um enfoque que coloca os individuos no centro dos
processos de desenvolvimento, garantindo a eles:



Equidade Garantia de igualdade de oportunidades a todas as pessoas,
eliminando todo obsticulo de acesso a elas

Empoderamento Direito que todas as pessoas tém de participar da elaboracéo e
da aplicacdo das decisdes e processos que afetam sua vida

Produtividade Participacdo plena de todas as pessoas no processo de
geracdo de renda e no emprego remunerado, para o que sdo
indispensaveis investimentos voltados para o aumento da
criatividade e o desenvolvimento da potencialidade

Sustentabilidade Compromisso de assegurar oportunidades ndo apenas para as
geracdes atuais, mas também para as geragbes futuras,
mediante a reposicdo de capital fisico, ambiental, humano e

social

Seguranga Exercicio das oportunidades de desenvolvimento de forma
livre e segura, impedindo que estas desaparecam subitamente
no futuro

Cooperacao Possibilidade assegurada de participacdo e pertencimento a

comunidades e grupos como modo de enriquecimento
reciproco e fonte de sentido social

Desenvolvimento e deficiéncia

As relacdes entre desenvolvimento e deficiéncia sdo téo estreitas e de mutua interferéncia que fica
dificil comprova-las pelos indicadores até agora utilizados para avaliar impacto social em politicas
publicas.

A prépria elevagéo da incidéncia da deficiéncia em algumas estatisticas mais recentes pode ser o
resultado de avancos na forma de medir, com mais exigéncia, o que significa bem-estar para uma
populagdo. Pode também ser o mero registro do quanto aquela populagéo esta adquirindo cada
vez mais deficiéncias em funcéo da pobreza, do abandono ou de conflitos civis.

Para evoluir na comprovacgéo do vinculo desenvolvimento-deficiéncia, € preciso utilizar uma nogao
de desenvolvimento que ndo seja puramente econbmica, inspirada apenas na producéo de
riguezas.

Quanto mais limitado ao fator econémico for o conceito de desenvolvimento, mais dificil sera atuar
a favor da incluséo de pessoas com deficiéncia na sociedade e de uma sociedade inclusiva global.
Quanto mais abrangente for o conceito de desenvolvimento, mais facil sera perceber, documentar
e incidir as relacdes entre pobreza e deficiéncia, sempre contextualizando-as na dimenséo da
sustentabilidade do planeta.

O conceito de desenvolvimento inclusivo

Este conceito esta em fase de apresentagéo e discusséo, sendo utilizado para expressar e
valorizar a estreita e complexa relagéo entre pobreza, diversidade e exclusdo social.



O conceito de desenvolvimento inclusivo vem sendo construido por profissionais e organizacdes
que atuam na area de sociedade inclusiva com foco na deficiéncia, em parceria com profissionais
da area de desenvolvimento.

Os conceitos de sociedade inclusiva e desenvolvimento inclusivo sustentam o principio de que as
questdes relacionadas a deficiéncia devem ser inseridas transversalmente em todos os programas
e politicas publicas.

Inimeras tém sido as definicdes de desenvolvimento inclusivo. Um resumo da mais utilizada pelo
Banco Mundial é:

“Entendemos por desenvolvimento inclusivo a elaboracao e implementacao de agdes e politicas
voltadas para o desenvolvimento socioecondémico e humano que visam a igualdade de
oportunidades e de direitos para todas as pessoas, independentemente de seu status social,
género, condicdes fisicas, mentais ou sensoriais e de sua raga. O conceito valoriza a contribui¢cao
de cada ser humano para o processo de desenvolvimento, que é concebido de forma ampla,
superando os limitados modelos assistencialistas que costumam caracterizar a luta contra a
desvantagem e a pobreza.

O paradigma de desenvolvimento inclusivo procura resgatar a idéia de diversidade como um ponto
forte do processo de desenvolvimento. Pode-se falar de tipos variados de diversidade: social,
cultural, humana, étnica, politica, religiosa, linguistica, educacional, sexual, de género, cientifica,
pessoal e ambiental, ou da biodiversidade. Portanto, o desenvolvimento inclusivo pressupde a
idéia de uma diversidade que ultrapassa o plano individual, envolvendo sistemas como o meio
ambiente, a tecnologia, 0 mundo das ciéncias e as instituicdes, entre outros”.

Atuar em prol do conceito de desenvolvimento inclusivo é optar por estratégias e agcdes que ndo
incentivem a competicdo entre pobreza e deficiéncia, de modo a néo hierarquizar as duas
situagBes como desafios distintos a serem enfrentados pelas politicas publicas.

A midia e a Agenda Global de Desenvolvimento

Inimeros grupos em situagdo de vulnerabilidade vém ganhando visibilidade e conquistando o
direito de participar das pautas diarias das redag¢fes, sendo que muitas delas ja séo sugeridas pela
prépria imprensa, encorajada cada vez mais a denunciar atos discriminatérios dirigidos a esses
grupos. No caso da deficiéncia, porém, esse envolvimento é pontual, embora cada vez mais
freqlente.

Uma das explica¢des para o pouco interesse que a midia da América Latina manifesta sobre
deficiéncia € a falta de informacé&o e de visao critica que a maioria dos jornalistas tém sobre o
assunto.

O perfil da reagéo do jornalista diante do tema deficiéncia pode ser descrito assim: informacdes
comuns e corriqueiras acabam virando noticia e gerando pautas com destaque por serem de facil



entendimento e irem ao encontro do senso comum. Contraditoriamente, as informacgées de
qualidade que poderiam dar origem as verdadeiras pautas de impacto social, politico e econdmico
passam despercebidas.

A meta é que a propria sociedade pressione a midia por um jornalismo mais engajado e proativo, o
gue j& é comum em relagao a determinados temas. Quem nao se mobiliza e “quer mais” matérias
que denunciem abuso sexual em criancas e adolescentes ou trafico de drogas? Individuos das
mais distintas origens concordam ser necessario enfrentar com urgéncia tais mazelas sociais, para
0 bem de toda a nacao.

Denlncias relacionadas a violacao de direitos humanos de criancas e jovens com deficiéncia ainda
ndo criam a mesma mobilizacdo porque versam sobre impasses que comumente ndo estdo na
relagéo de problemas que a sociedade considera como seus, entre eles a permanéncia ou ndo de
criangas com paralisia cerebral ou surdas na classe comum das escolas publicas regulares
préximas de sua casa.

No Brasil e em outros paises da América Latina, multiplicam-se prémios e reconhecimentos para
reportagens que se dedicam as grandes questdes nacionais e regionais, mas deficiéncia
raramente é considerada uma delas. Quando o é, aparece descontextualizada das reflexdes e dos
enfoques econdémicos — mas mesmo assim essas matérias tém ganho prémios.

A descontextualizacdo das reportagens acaba reproduzindo o pensamento mégico de que é

possivel evitar para sempre a discussao das rela¢des entre deficiéncia, excluséo e pobreza,

adiando a entrada do tema em uma Agenda Global de Desenvolvimento, proposta de alguns
organismos internacionais.

Esta agenda, inspirada no conceito de desenvolvimento inclusivo, ultrapassaria a escala do pontual
ou local, ampliando a pauta de conquistas previstas nas Metas do Milénio para promover o
desenvolvimento humano.

A expectativa é que a midia e os profissionais de comunicagdo se unam para provar que a
deficiéncia é transversal aos temas de desenvolvimento, porque pessoas com deficiéncia estdo em
todos os lugares, em todos os paises, em qualquer tempo.

Questdes para midia e profissionais de comunicacgao

E no ambito das politicas publicas gerais que o enfoque de desenvolvimento inclusivo deve ser
implementado pelos governos, a partir de recursos préprios e de cooperagdes diversas, inclusive
internacionais.

O objetivo é garantir que grupos tradicionalmente excluidos sejam contemplados pelas estratégias
e pelos programas de desenvolvimento. Essas parcerias contribuirdo para o cumprimento das
Metas do Milénio, ameacgadas se ndo assumirem, na pratica, as aspiracdes e os direitos de
pessoas com deficiéncia e de outros grupos em situacao de vulnerabilidade.



Virdo com frequiéncia as criticas de que sera muito dificil viabilizar politicas publicas inclusivas
porgue nao ha previsdo nos orgamentos para providéncias neste sentido.

A idéia, neste caso, € convocar representantes de orcamentos participativos e nao-participativos
para propor que a auséncia de uma abordagem inclusiva nos orcamentos, nos programas e
projetos de desenvolvimento possa ser resolvida temporariamente com a doac&o de um percentual
do orcamento de cada area.

Desafio

De que modo profissionais da midia e de comunicagdo podem colaborar para que o enfoque de
desenvolvimento inclusivo ganhe visibilidade como abordagem para toda politica publica?

Algumas respostas

1) Democratizar reflexdes que concretizem a entrada da dimenséo da deficiéncia nas atividades e
nos programas de desenvolvimento, tornando-os inclusivos por meio da eliminag&o de barreiras de
qualquer natureza e de estigmas secularmente construidos. Para isso, é preciso contar com o
apoio dos movimentos de género, de combate & pobreza, de mobilizacao pelas causas indigenas,
integrantes do movimento Hip Hop e dos povos ndmades, por exemplo. Esse enfoque é chamado
de “dupla via”, por defender a importancia de as diversas “causas” se permearem mutuamente,
potencializando e expandindo seus enfoques especificos.

2) Fiscalizar para que, neste momento de transicdo, a proposta de construir politicas publicas
inspiradas no conceito de desenvolvimento inclusivo ndo seja confundida com ag¢fes pontuais na
area da deficiéncia, mesmo que implementadas em espacos sociais gerais. Uma situagéo a ser
observada é a existéncia de classes especiais — e portanto, excludentes — para estudantes com
deficiéncia nas escolas regulares.

3) Criar e disseminar argumentos econdmicos a favor da insercdo das questdes e necessidades
especificas de pessoas com deficiéncia nas politicas publicas gerais, transformando essas
politicas, profundamente, nas areas de moradia, transporte, seguridade social, saude, educacgéo e
lazer, entre outras, 0 que aumentara o impacto dos recursos utilizados.

4) Criar e disseminar argumentos para questionar a eficiéncia das politicas publicas especiais para
pessoas com deficiéncia ou por tipo de deficiéncia. Inspiradas no modelo médico, essas a¢bes sao
caras, costumam prolongar a segregacao e quase sempre sao dirigidas justamente as pessoas
com deficiéncia que estdo mais bem assistidas e incluidas, tendo efeito contrario ao desejado e
ndo alcancando a populacdo mais pobre.

5) Estimular a troca, entre os diversos parceiros, dos usos das ferramentas conceituais e
operacionais de cada um em prol da garantia do exercicio dos direitos gerais para pessoas com
deficiéncia.



6) Provar que a ampliacdo das redes trara ganhos sociais imediatos, como a potencializacdo do
impacto dos programas e politicas gerais, mesmo diante de um quadro de recursos econémicos
limitados.

7) Provar que o conceito de desenvolvimento inclusivo pode simultaneamente legitimar a
diversidade e combater a desigualdade e a excluséo sociais.

8) Reforcar a idéia de que os direitos de pessoas com deficiéncia séo gerais, embora as
necessidades sejam especificas, e que falar de direitos de pessoas com deficiéncia é falar de
direitos humanos.

9) Utilizar em suas argumentacdes a favor do desenvolvimento inclusivo os instrumentos
internacionais de defesa dos direitos humanos, incluindo a Convencéo Internacional sobre os
Direitos da Crianca (ONU) e as legislac8es regionais e internacionais que se referem a deficiéncia,
como a Convencao da Guatemala (OEA)17.

10) Lembrar que qualquer tema relacionado a deficiéncia deve fazer parte das Agendas de
Desenvolvimento dos paises.

11) Identificar e corrigir provaveis desvios de entendimento sobre o conceito de desenvolvimento
inclusivo. A insercdo do tema deficiéncia nas politicas gerais ndo significa que as dificuldades
especificas enfrentadas por pessoas com deficiéncia serdo naturalmente resolvidas. Ao contrario,
sera preciso valora-las no contexto geral. Aqui, citamos dois exemplos: 1) Pessoas com deficiéncia
geralmente recebem salarios mais baixos quando exercendo a mesma funcdo e com a mesma
produtividade que seus colegas de trabalho. A discrepancia aumenta quando a deficiéncia é
intelectual ou auditiva e, particularmente, quando a pessoa surda nao é bilinglie e se comunica
apenas por lingua de sinais; e 2) Pessoas com deficiéncia se tornam mais vulneraveis ao virus HIV
e a Aids ndo em funcéo da deficiéncia, mas sim pela dificuldade de acesso a informacgé&o sobre
prevencao e pelo fato de serem geralmente ignoradas pelos servi¢os publicos de salde nos
aspectos relativos a sua sexualidade e a sua saude reprodutiva.

Exemplos da Midia

Exemplo 9

“Os Clientes da Companhia Estadual de Luz com deficiéncia visual poderdo optar por receber as
contas também em braile. (...) Aqueles que estiverem interessados (...) precisardo se cadastrar
(...).18

Fonte: Globo on Line
Assunto/Secéao: Plantdo
Pais: Brasil

Data: 11/03/2003

Comentario



O texto é fundamentado, mesmo que intuitivamente, na garantia de acessibilidade na comunicacéo
para pessoas cegas prevista na legislacéo brasileira e lhes da a possibilidade de aceitar ou ndo a
oferta, ja que este direito, garantido por meio de um beneficio, ndo deve ser imposto.

Exemplo 10

“A Comissao Eleitoral decidiu continuar aperfeigoando o sistema eleitoral do pais para contemplar
as necessidades de todos os cidad@os da Namibia, particularmente aqueles que vivem com
deficiéncia”.

Fonte: The Namibian
Assunto/secao: Politica
Pais: Africa

Data: 21/08/2003
Comentario

O texto utiliza a expressao “todos” de forma correta. Reforga a meta de que o sistema eleitoral
contemple toda a populagédo e, simultaneamente, especifica o publico beneficiario principal das
medidas que estdo sendo tomadas.

Exemplo 11

“(...) ha algumas criangas com deficiéncias severas, que necessitam de cuidados médicos
constantes. A maioria esté fora da escola. Entdo, estamos em um processo de implantar duas
escolas-piloto que vao permitir cuidados médicos”.

Fonte: UN Integrated Regional Information Networks
Assunto/Secéao: Educacéo

Pais: Uganda

Data: 2/03/2004

Comentario

A abordagem reforca a idéia de que a melhor escola para criangas com deficiéncia deve ser, ao
mesmo tempo, uma clinica; mais uma heranca do modelo médico.



Parte 6

Direitos da crianca e o enfoque inclusivo

O objetivo deste capitulo é proporcionar informagfes sobre como o enfoque de direitos da crianga
pode ser incorporado aos processos de desenvolvimento inclusivo.

Todas as pessoas tém direitos humanos em virtude de integrarem uma mesma espécie e
possuirem, portanto, idénticos dignidade e valorl9.

Assim, todos os tratados internacionais sobre direitos humanos aplicam-se a todos e todas,
inclusive as criangas. Mas por requererem atencao e prote¢ao adicionais, a Assembléia das
Nacdes Unidas aprovou no ano de 1989 uma convencéo que dispde sobre os direitos especificos
de seres humanos com menos de 18 anos, a Convencao Internacional sobre os Direitos da
Crianca (CRC) 20, que desde o inicio é o documento de direitos humanos mais ratificado do
mundo.

O grande marco geral do tratamento contemporaneo sobre direitos humanos de criancas e
adolescentes é a chamada “doutrina da protecgdo integral’. Essa visao afirma a infancia como um
relevante ator social, que deve ser reconhecido em seus direitos e responsabilidades com
condic¢des especificas, dada a sua especial condi¢do de desenvolvimento. A infancia deve ser
tratada sem discriminacéo em funcdo de idade, ter ou ndo uma deficiéncia, raca, cor, sexo, etnia,
orientacdo sexual, ou em funcao das caracteristicas de seus pais, como posicao politica,
nacionalidade etc. Também exige que se reconhega o protagonismo da infancia, determinando que
ela seja consultada e levada em conta na formulacéo de politicas publicas que venham a atender
aos seus direitos.

Colocar em pratica os direitos humanos, principalmente quando se referem a infancia, exige
conhecimento de principios usualmente pouco estudados por profissionais da midia e liderancas
de projetos sociais, talvez em fungdo de sua aparente obviedade. Principios como universalidade,
inalienabilidade, indivisibilidade, interdependéncia e participacdo estdo apoiados na convic¢éo do
carater publico de todo ser humano desde o primeiro momento de sua existéncia.

Os principios gerais de direitos humanos, reconhecidos na Declaracdo de Viena, no ano de 1993,
sdo: universalidade, indivisibilidade e interdependéncia.

O principio da universalidade impede que sejam criadas categorias de cidaddos, ou de seres
humanos. Uma violacdo aos direitos humanos € sempre inaceitavel, tem sempre 0 mesmo valor,
ndo importa quem seja o individuo vitima da situagao. Os direitos sdo garantidos em condicdes de
igualdade para todos.

A indivisibilidade imp&e a compreenséao holistica do ser humano, e esse principio é especialmente
relevante em se tratando de criancas. N&do ha sentido em eleger direitos prioritarios em detrimento
de outros. A indivisibilidade é uma afirmacéo contra a categorizagdo de direitos em geracgdes.



A interdependéncia demonstra que os direitos formam uma cadeia protetiva indissolGvel,
compondo a dignidade da pessoa humana. Nao ha como desvencilhar o direito a integridade fisica
do direito a salde ou a alimentagéo.

Os demais principios acima mencionados — inalienabilidade e participagdo - sdo especialmente
relevantes para a infancia, juntamente com o principio geral da ndo-discriminacao, presente no
artigo 2 da Convencéo Internacional sobre os Direitos da Crianca.

O principio da inalienabilidade garante que os direitos humanos nao sejam suprimidos ou
substituidos por outros direitos. Assim, ninguém pode abdicar voluntariamente de um direito
humano, mesmo que deseje tomar esta decisdo. A inalienabilidade assegura que o direito a vida e
a educagdo, por exemplo, sao indisponiveis.

No caso da educacéo, a Constituicdo Brasileira prevé que é dever do estado e das familias garantir
que todo ser humano entre 7 e 14 anos, incluindo criangas e adolescentes com qualquer tipo de
deficiéncia, esteja em classes comuns na escola regular de sua comunidade contando com
medidas especificas que garantam sua efetiva incluséo.

Nesse processo, € indispensavel o apoio de instituicdes especializadas na area de deficiéncia que
por meio de convénios e outras parcerias poderdo, além de complementar o trabalho das escolas,
continuar oferecendo o chamado atendimento educacional especializado. E direito de meninos e
meninas com deficiéncia - ainda que néo seja o desejo dos pais — estudar na escola regular. Este
acesso e permanéncia estéo garantidos gracas ao principio da indisponibilidade dos direitos da
crianga.

O principio da ndo-discriminagéo impede que qualquer caracteristica, condi¢do ou especificidade
da crianca seja usada como argumento para a ndo garantia, exercicio ou gozo de um direito. Os
direitos humanos da crianga devem ser respeitados e garantidos em qualquer situagéo. Isso é o

que determina o chamado “interesse superior da crianga”.

Os principios dos direitos humanos sdo complementares e se potencializam mutuamente. Neste
capitulo do Manual de Desenvolvimento Inclusivo para Midia e Profissionais de Comunicagéo
serdo abordados com mais énfase dois principios dos direitos humanos, porque ganham
significado extra quando analisados sob a 6tica da diversidade humana e, especialmente, da
infancia: séo os principios da indivisibilidade e o da participagéo.

O principio da indivisibilidade pode ser expresso em dois sentidos:
1) ndo hé hierarquia entre as diferentes naturezas dos direitos e, portanto, os direitos civis,

politicos, econémicos, sociais e culturais, entre outros, sdo na mesma medida necessarios para
uma vida com dignidade; e



2) nenhum direito pode ser suprimido em beneficio de um melhor exercicio do outro; assim, nem
um direito econdmico pode ser suprimido para a promocao de um direito politico nem vice-versa,
por exemplo.

O principio da indivisibilidade é particularmente pouco compreendido e exercido quando se estuda
a dindmica dos direitos da crianca como parte dos direitos humanos. As representacdes sociais da
crianca costumam reduzi-la a mero objeto. A visdo geral é que as criancas sdo seres privados
“cultivados” pela sociedade para o deleite momentaneo dos adultos, sendo simultaneamente
preparadas para dar retorno a esses adultos e a essa sociedade — também financeiro — no futuro.

O principio da participacao estabelece o direito que toda pessoa tem de participar de decisdes que
Ihe afetem direta e indiretamente no sistema em que vive, no ambito de sua familia, de sua
comunidade, de sua nagéo e de seu estado. A infancia ndo é diferente e deve ser educada desde
cedo para a participacao cidada.

As criancas fazem parte de um grupo social representativo, a infancia, no qual a diversidade é
caracteristica fundamental. Seres humanos ja mortos, vivos e que ainda estéo por nascer sao
incondicionalmente diferentes entre si — essa diferenciacdo é fruto da diversidade humana.

Em seu processo de construir sociedades, a humanidade, por ndo valorar a diversidade inerente a
espécie, ndo apenas afronta as diferencas individuais, dificultando que criangas com deficiéncia
exercam seu direito de estudar em escolas comuns, por exemplo, mas ainda refor¢a as situagdes
de discriminacao, principalmente nas esferas econdmicas e sociais.

Naturalmente, criangas com deficiéncia sdo um alvo facil de restricbes ao gozo e exercicio dos
direitos humanos. Pertencem & infancia — importante ator social — e necessitam de medidas
especificas para garantir acesso a seus direitos.

Por que razéo este capitulo insiste no exemplo da infancia com deficiéncia como titular importante
de direitos humanos freqiientemente ignorados?

Porgue o nao reconhecimento da diversidade — qualquer diversidade — como um valor é
problemética comum no panorama internacional. Com cada vez mais frequiéncia a midia detecta
atos de discriminagdo em relagéo as criancas em alguns paises da América Latina, as criangas-
soldado em estados em guerra civil declarada ou ndo, as criancas refugiadas e a tantos outros
grupos de infancia. Pois toda e qualquer situacdo aqui citada de violacdo de direitos tende a ser
potencializada quando a crianga € pessoa com deficiéncia, especialmente se o elemento pobreza
vir a somar-se.

Nesse aspecto, é preciso que as politicas publicas gerais déem atencéo especifica ao direito a
participacéo de criancas que ndo andam, ndo se expressam, ndo ouvem ou ndo se parecem de
algum modo — em seu aspecto fisico e em suas formas de expressdo — com os modelos de
representacao humana aos quais as sociedades estao habituadas e que valorizam o belo, o bom
e o justo.



Nao ha davidas de que criangas com deficiéncia sao seres humanos e, portanto, todas as suas

diferencas lhes acrescentam — e nédo |lhes retiram — valor. Pois esse é um dos maiores equivocos
gue impedem o avango do exercicio dos direitos humanos: defender a igualdade de direitos sem
antes reconhecer e ratificar as diferencas. As perguntas abaixo dao a dimenséo desta afirmacéo.

De que forma:

Adolescentes surdas que se utilizem da lingua de sinais de seu pais ou regido podem entender o
que esta sendo falado, dar sua opinido, argumentar e influenciar decisées em um férum de
juventude sobre politicas publicas se nele ndo ha intérprete de lingua de sinais?

Adolescentes surdos que fazem leitura labial podem participar de uma reunido comunitaria para
decidir aspectos importantes relacionados a violagédo de direitos, se a arrumacédo das cadeiras,
nesta reunido, é feita de tal forma que para eles é impossivel visualizar a articulagéo da boca da
maioria dos presentes?

Criangas com baixa visdo e cegas poderdo ler mais e ter acesso a cultura, levando em conta a
dificuldade que tém de encontrar livros e outros materiais para leitura em letras ampliadas e braile
nas bibliotecas publicas dos paises em desenvolvimento; e levando em conta que o acesso a
informacdes pelo computador em comunidades de baixa renda ainda € escasso; e a maioria dos
sites de paises em desenvolvimento ainda ndo esta de acordo com padrdes de acessibilidade que
garantam a navegacao por eles de programas de leitura de tela?

Adolescentes que necessitam usar banheiros adaptados podem, mesmo com recursos financeiros,
participar de cursos e congressos por dias e dias em locais nos quais ir ao banheiro é
impossivel?21

Questdes para midia e profissionais de comunicagao

O enfoque de direitos da crianga agrega desafios a abordagem proposta pelo desenvolvimento
inclusivo, pois obriga individuos a repensar as relagdes de poder na sociedade e,
consequentemente, o exercicio da democracia. Duas perguntas sdo chaves neste processo: qual o
valor do sujeito crianca em cada sociedade? E possivel ser chamada de democratica uma nacao
que nao adota o enfoque de direitos da crian¢a?

Desafio

O principio da participagao é um dos sustentaculos de qualquer programa ou politica voltada para
os direitos da crianca. Gragas a seu grande potencial de reforma, torna-se um tema complexo por
exigir dos adultos mudancas radicais na forma centralizada com que decidem politicas publicas na
area da infancia. Como a imprensa pode colaborar para que essa mudanca de paradigma seja
discutida publica e sistematicamente por movimentos diversos, sempre com a participagdo de
criangas e adolescentes?



Algumas respostas

1) Ler e estudar a Convencgéo Internacional sobre os Direitos da Criang¢a, que inspirou o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) no Brasil, e outros documentos relevantes na area de direitos
da crianga na maioria dos paises do mundo. A CRC é um documento de direitos humanos
direcionado a infancia que abrange todos os aspectos da vida de uma crianca.

2) Trabalhar para disseminar o entendimento de que o estabelecido na CRC é um padrdo minimo
— e ndo 0 maximo — necessario para que cada crianca tenha condicdes basicas de uma vida digna;
essa formulagao contraria a idéia de que qualquer avango na garantia dos direitos previstos na
CRC deve ser celebrado como uma conquista final.

3) Evitar que a abordagem de direitos seja confundida com uma outra que privilegie o atendimento
as necessidades, de forma clientelista. Ambas tém fundamento no desejo de ajudar as pessoas a
desenvolverem todo o seu potencial. Entretanto, as duas abordagens diferem nos seus
fundamentos e modificam o perfil das politicas que sé@o estabelecidas a partir de seus principios.

4) Provar que o enfoque de direitos deve ser interpretado e integrado nas reflexdes sobre temas
como governabilidade, sustentabilidade e erradicacéo da pobreza.

5) Expandir a no¢éo de que os governos ndo sdo o0s Unicos responsaveis pela garantia do
exercicio de direitos das criancas. Embora essa seja uma misséo real dos governantes, quaisquer
individuos ou grupos tém parcela significativa de deveres morais, imperativos éticos e
responsabilidade social para que os direitos humanos para criangas sejam uma pratica corrente.

6) Pesquisar em outros documentos e estudos nacionais, regionais e internacionais dados sobre a
inter-relacdo entre o enfoque de direitos da crian¢a e o de desenvolvimento inclusivo.

7) Dar visibilidade a situacdes em que a crianga, mesmo encontrando protecdo no estado para o
exercicio de alguns direitos, continua sem acesso a outros direitos e/ou séo percebidas apenas
como beneficiarias dos sistemas ao seu redor, mas sem fazer parte deles e sem poder influencia-
los. Situacdes como esta acontecem freqiientemente nas escolas publicas e privadas.

8) Ficar atento para ajudar a reverter processos em que a luta pelos direitos da crianca esta
desvinculada do reconhecimento do valor de suas diferengas.

9) Atuar para que as criancas falem por si em reportagens de qualquer natureza, mesmo naquelas
nas quais ndo séo o foco principal, podendo e devendo opinar sob assuntos diversos.
Exemplos da Midia

Exemplo 12

“(...) A pratica de levar o filho para visitar uma das 23 unidades do Departamento Geral de A¢Bes
Sécio-Educativas (Degase), seis de internagéo e 17 para cumprimento de medida de liberdade
assistida, vem surtindo efeito. Segundo a diretora do Instituto Padre Severino, nenhum dos
adolescentes que visitou as instalagdes voltou como ‘cliente’ (...).”22



Fonte: O Globo

Assunto/Secao: Rio
Pais: Brasil

Data: 11/07/2004
Comentario

O texto faz referéncia a um novo habito de pais de classe média na cidade do Rio de Janeiro:
“excursdes” a locais onde se encontram adolescentes em conflito com a lei com o objetivo de
ensinar seus filhos a evitarem o envolvimento com o crime.

Na reportagem, a juventude “sem direitos” é utilizada como o ndo-exemplo para educar a
“juventude com direitos”. Nao é citada na matéria a irregularidade do tratamento dispensado aos
adolescentes que estdo cumprindo medida sdcio-educativa provisdria. Sao tecnhicamente
inocentes, pois quanto a eles ndo ha conclusao judicial. Possuem direitos assegurados no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, inspirado na Convencéo sobre os Direitos da Crianga.

A falsa idéia de uma sociedade dividida entre os que “tém direitos” e os que “ndo tém direitos” soa
natural e mereceu a edicdo de domingo do jornal, com foto e chamada na primeira pagina. A pauta
real e util ndo seria criticar esta “ferramenta educacional” que ganha adeptos entre os chamados
“pais de classe média” com o objetivo de melhor “formar” seus filhos?

Na matéria, os jovens internos — e pobres — do Instituto Padre Severino ndo séo tratados nem
como protagonistas, nem como vitimas. Nao tém voz e seus problemas néo despertam interesse.
A Unica justificativa para a existéncia deles, no ambito da reportagem, € funcional: servir para a
pratica indigna das visitacdes. Nao tém nem mesmo o direito a ter direitos.

Exemplo 13

“(...) Outro dado apontado na pesquisa é que 77% dos professores que trabalham com alunos
deficientes ndo foram consultados se queriam trabalhar com esse tipo de crianga nas salas de
aula. Por isso, a maior parte dos professores se diz insatisfeita com essa forma de incluséo do
aluno e acha improdutivo o trabalho que realiza por falta de condi¢des materiais e apoio
profissional (...)".23

Fonte: O Estado de Mato Grosso do Sul
Assunto/Secao: Cidades

Pais: Brasil

Data: 21/07/03

Comentario

Perguntar ao professor com que “tipo de crianga” ele quer trabalhar contraria a legislagdo nacional
e as convencdes internacionais que versam sobre direitos humanos, principalmente a Convencéo
sobre os Direitos da Crianca.



Vai de encontro também ao artigo 227 da Constituicao Brasileira: “E dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a educacao, a cultura, ao lazer e a profissionalizacao, a liberdade, ao respeito, a dignidade
e a convivéncia familiar e comunitéaria, além de coloca-lo a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.”

O vocabulario utilizado nédo cria relag6es de direito e de dever entre a escola publica e alunos com
deficiéncia: “A pesquisa foi feita em 2000, em 69 escolas estaduais que abrigavam 461 alunos com
deficiéncia nas salas de aula... “Abrigar” é privilégio. As criangas tém direito.



Anexo

Carta do Rio

Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2004.

Desenho Universal para um Desenvolvimento Inclusivo e Sustentavel

Reunidas e reunidos no Rio de Janeiro, Brasil, em 12 de dezembro de 2004, na Conferéncia
Internacional sobre Desenho Universal: “Projetando para o Século XXI”, profissionais,
representantes de ONG e de diversos setores da sociedade civil, de universidades, funcionarios e
funcionarias de instituicGes estatais, de organismos internacionais e multilaterais, provenientes de
diversos paises da América Latina, concordamos com a seguinte declaracao:

1) O propésito do desenho universal € atender as necessidades e viabilizar a participa¢do social e
0 acesso aos bens e servi¢cos & maior gama possivel de usuarios, contribuindo para a incluséo das
pessoas que estdo impedidas de interagir na sociedade e para o seu desenvolvimento. Exemplos
destes grupos excluidos séo: as pessoas pobres, as pessoas marginalizadas por sua condigao
cultural, racial, étnica, pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, pessoas muito obesas e
mulheres gravidas, pessoas muito altas ou muito baixas, inclusive criancas, e outras, que por
diferentes razdes sao também excluidas da participagao social.

2) Concebemos o desenho universal como gerador de ambientes, servigos, programas e
tecnologias acessiveis, utilizaveis equitativamente, de forma segura e autbnoma por todas as
pessoas — na maior extensao possivel — sem que tenham que ser adaptados ou readaptados
especificamente, em virtude dos sete principios que o sustentam, a saber:

- Uso equiparavel (para pessoas com diferentes capacidades);

- Uso flexivel (com leque amplo de preferéncias e habilidades);

- Simples e intuitivo (facil de entender);

- Informacéo perceptivel (comunica eficazmente a informacéo necessaria);

- Tolerante ao erro (que diminui riscos de a¢8es involuntarias);

- Com pouca exigéncia de esforgo fisico; e

- Tamanho e espaco para 0 acesso e 0 uso.

3) Reconhecemos o valor do conceito emergente de desenvolvimento inclusivo, que tenta expandir
a visdo de desenvolvimento, reconhece a diversidade como aspecto fundamental do processo de

desenvolvimento socioecondmico e humano, reivindica a contribuicdo de cada ser humano para o
processo de desenvolvimento e, em vez de implantar politicas e a¢des isoladas, promove uma



estratégia integrada em beneficio das pessoas e da sociedade como um todo. O desenvolvimento
inclusivo é uma ferramenta eficaz para a superacao da exclusao social que prevalece no mundo e,
consequentemente, para se conseguir avancar na erradicacdo da pobreza.

4) Concebemos o desenvolvimento humano sustentavel como uma forma produtiva de entender as
politicas sociais, considerando os vinculos entre crescimento econémico, distribuicdo equitativa
dos beneficios do crescimento e convivéncia harmoniosa com o meio ambiente.

5) Consideramos que a situacdo de pobreza e exclusédo social atinge milhdes de pessoas no
mundo todo, impede o desenvolvimento humano e uma existéncia digha e com qualidade — e que
na América Latina e no Caribe esta situacéo atinge mais da metade de sua populacao. Estamos
também convencidas e convencidos de que esta situacéo de exclusao e pobreza, bem como a
desigualdade, as doengas, a inseguranga, a contaminacéo e a degradacdo ambiental e o desenho
inadequado s&o perigos publicos, que afetam muitas pessoas e ameacam a todas.

6) Neste contexto de dominio do desenvolvimento pela exclusédo, propomos os seguintes desafios:

Como aplicar os principios do desenho universal quando existem pessoas cuja principal
preocupacgdo ndo é o “amanha”, mas a incerteza quanto a préxima refeigio ... ou que ndo tém
moradia ou a mais basica assisténcia de saude?

Como tornar tais principios consistentes com o fato de que para a maioria da popula¢do mundial

ndo existem os conceitos de “padrdes basicos”, “cddigos de edificagdo”, “regulamentagbes”?

LI "«

Nesta situagao, que sentido real tém servigos como “o banheiro”, “a cozinha”, “o vestibulo”, “a

” o« ” o«

rampa”, “a iluminagao”, “a acustica”?
E, principalmente, como acrescentar qualidade de vida aplicando o desenho universal?

7) Salientamos que a aplicagdo no presente de um desenho inadequado de programas, servicos e
infra-estrutura gera inacessibilidade e perpetua condi¢des de excluséo para o futuro.
Consideramos inaceitavel que recursos publicos continuem sendo utilizados para a construgdo de
qualquer tipo de barreira.

8) Concordamos que o desenho universal deve se transformar num componente imprescindivel
das politicas e a¢bes que promovem o desenvolvimento, para que este atinja um carater

verdadeiramente inclusivo e contribua eficazmente para a reducéo da pobreza no mundo.

9) Concordamos também que, para avancar na direcao de um desenho universal para um
desenvolvimento inclusivo sustentavel, toda nova acéo tera de:

- Ser planificada, equilibrando aspectos legais, de direitos, econdmicos, tecnoldgicos e culturais
locais;

- Atender necessidades auténticas da comunidade;



- Contar com a participacao dos interessados;

- Incorporar os critérios do desenho universal, para evitar que os investimentos gerem custos
extras para adaptacdes necessarias no futuro;

- Aplicar materiais e tecnologias disponiveis no local, ao mais baixo custo possivel;

- Planejar a manutencdo com os meios locais; e

- Proporcionar capacitacdo adequada para permitir a aplicacdo técnica cada vez mais extensa do
desenho universal.

10) Estamos convencidas e convencidos de que para conseguir que o desenho universal se
transforme num instrumento a servico do desenvolvimento inclusivo, € necessario que todos os
atores envolvidos nestes temas (Estados e governos, setor privado, sociedade civil, organizacdes
da sociedade civil, universidades, profissionais e organismos internacionais e regionais)
desempenhem ativamente seus papéis e considerem que devem seguir as seguintes linhas de
acao:

Que os governos desenvolvam esfor¢os para conseguir instrumentos juridicos que fagam com que
o desenho universal seja aplicado permanentemente e que este seja um componente transversal
nos planos nacionais de desenvolvimento e nas politicas publicas.

Que o setor privado seja atraido para a aplicacdo do desenho universal no desenho de produtos e
servigos, que este tema se transforme num assunto de interesse publico.

Que as universidades promovam o desenho universal na formacéo das profissdes relacionadas ou
afins a este conceito, incentivando pesquisas que permitam a expanséo, a aplicacdo e o
desenvolvimento do desenho universal.

Que os profissionais diretamente relacionados com o desenho universal fornecam orientacdo
técnica para conseguir sua aplicagdo mais eficaz e eficiente, voltada para o desenvol-vimento e a
incluséo social.

Que as organizacgfes, no momento mais conscientes da necessidade do desenho universal,
contribuam para disseminar o conceito em outros setores da sociedade civil e exergcam um papel
ativo de vigilancia social para que se avance permanentemente na acessibilidade e na inclusédo
através de sua aplicacao efetiva.

Que os organismos internacionais e regionais avancem no instrumental juridico com suporte de
normas técnicas internacionais e regionais, que promovam a aplicacdo sustentavel do desenho
universal a servico do desenvolvimento inclusivo.



Que os organismos multilaterais de crédito transformem o desenho universal num tema do
desenvolvimento, promovam seu avanco, sua aplicacao pratica, pesquisa e difusdo com recursos
econdmicos e 0 adotem como uma norma basica para a elaboragéo de projetos, e como um
requisito para a aprovacao de empréstimos aos paises.

11) Pensamos que todos os esforcos e acfes realizados neste sentido serdo mais fortes e eficazes
se avangarmos huma agenda comum sobre o desenho universal e o desenvolvimento inclusivo e
construirmos aliangas e parcerias entre os diferentes setores e atores envolvidos. Mas continua
necessaria a criacdo de redes promotoras destes temas, que contribuam para sua disseminacéo e
para um debate construtivo, para potencializar os diferentes esforcos.

12) Finalmente afirmamos que estamos profundamente convencidas e convencidos de que se
trabalharmos na constru¢do de um mundo guiado pelos principios do desenho universal e do
desenvolvimento inclusivo, este sera um mundo melhor, mais pacifico, mais habitavel, mais
equitativo e, inexoravelmente, com melhor qualidade de vida.



Indicacdo de referéncias para pesquisa
SITES NA INTERNET

Site do Banco Mundial
http://www.worldbank.org/disability
http://www.bancomundial.org.br

Site da Coordenadoria Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde) da
Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/corde/principal.asp

Site da Escola de Gente — Comunica¢édo em Inclusédo
http://www.escoladegente.org.br

Site do Ministério Pablico Federal
http://lwww.pgr.mpf.gov.br/pgr/

Site do Programa das Nag¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
http://www.pnud.org.br

Site da Save the Children Suecia
http://www.scslat.org/por/index.php

Site do Unicef
http://www.unicef.org.br

ARTIGOS E INFORMAGOES NA INTERNET

Aplicacion del Programa de Accion Mundial para los Impedidos: Hacia una sociedade para todos
en el siglo XXI, Resolucion aprobada por la Asemblea General
http://www.un.org/esa/socdev/enable/disA56115s1.htm

Children, poverty and disability

http://www.childpoverty.org.uk

Comité Especial encargado de preparar una convencién internacional amplia e integral para
proteger y promover los derechos y la dignidad de las personas com discapacidad
http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ares57_229s.htm

Disability, Poverty and Development
http://62.189.42.51/DFIDstage/Pubs/files/disability. pdf
http://www.disabilityworld.org
http://www.escoladegente.org.br



Disability, Poverty Reduction and Social Development
http://www.independentliving.org/docs1/dpidi2992.htmi

EDF Policy Paper Development Cooperation And Disability
http://www.edf-feph.org

FAVERO, Eugénia Augusta. Criancas e Adolescentes com Deficiéncia: seu Direito & Educacéo.
http://www.escoladegente.org.br

Focus on Poverty and Disability
http://www.um.org.br/ecosocdev/geninfo/disabled/disabdy.htm

Guia de “parcerias de Aa Z”
http://www.partnerships.org.uk/part

Inclusion plena y positiva de las personas com discapacidad en todos los aspectos de la sociedad
y papel de liderazgo que corresponde en ello a las Naciones Unidas
http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ares48_95s.htm

Para saber mais sobre o conceito Desenvolvimento Humano
http://www.desarrollohumano.org.sv/

Para ver o acompanhamento do processo que levara a atingir as Metas:
http://um.org/spanish/milleniumgoals/index.html

Para saber mais sobre 0 Banco Mundial
http://www.worldbank.org/participacion/sdn/sdn.htm
http://siteresouces.wolrdbank.org/EXTABOUTUS/Resouces/
Aboutus_SP.pdf

Para saber mais sobre parcerias contra parcerias contra a pobreza
http://www.alianzas.org/
http://www.compromisso.org/contenido.asp

Para saber mais sobre desenvolvimento de parcerias na perspectiva de capital social
http://www.worldbank.org/poverty/scapital

Para saber mais sobre o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
http://www.interaction.org/files.cgi/2336_Bancos101.pdf

Poverty and disability in Africa: A Seminar and Strategy Session Hosted by Inclusion International
http://www.inclusion-international.org
http://www.rehab-international.org



Secretario Geral das Nagdes Unidas solicitou ao PNUD que “faga as contas” e “dirija a campanha “
para avancar rumo ao cumprimento dos objetivos de desenvolvimento do Milénio.
http://lum.org/spanish/milenio/sg/repot/full.htm

USAID Disability Policy Paper
http://www.usaid.gov/about/disability/DISABPOL.FIN.html

Vietnam innovation day — matching innovative ideas with resources
http://www.worldbank.org.vn/news/press17_01lhtm

DOCUMENTOS NA INTERNET

ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. Convengao Interamericana para a Eliminagéo de
Todas as Formas de Discriminacéo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.
http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/sicorde/con_oea.asp#Texto%20da%20Convencao

ASSEMBLEIA GERAL DA ORGANIZACAO DAS NAGCOES UNIDAS. Declaragéo do Milénio.
http://www.pnud.org.br/odm/odm_vermelho.php#

. Convencéo sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminacéo Contra as
Mulheres.

http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/0031.pdf

. Convencéo Internacional sobre os Direitos da Crianca.
http://www.unicef.org/spanish/crc/crc.htm

. Declarag&o Universal dos Direitos Humanos.
http://www.cinu.org.mx/onu/documentos/dudh.htm

CONGRESSO INTERNACIONAL SOCIEDADE INCLUSIVA 2001. Declaragéo Internacional de
Montreal sobre Incluséo

http://saci.org.br/?modulo=akemi&parametro=8997

http://www.escoladegente.org.br

CONFERENCIA INTERAMERICANA SOBRE DESENHO UNIVERSAL: “PROJETANDO PARA O
SECULO XXI”. Carta do Rio.
http://www.escoladegente.org.br

DECRETO N° 5926, de 2 de dezembro de 2004.
http://www.escoladegente.org.br
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Notas de rodapé:

1 O conceito de sociedade inclusiva estd documentado na Resolugdo 45/91, assinada durante
Assembléia Geral da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) em dezembro de 1990. A Resolucao
dispde sobre o conceito de sociedade para TODOS e faz um apelo ao mundo solicitando particular
atencdo aos grupos em situacao de vulnerabilidade dos paises em desenvolvimento, incluindo
individuos com qualquer tipo de deficiéncia.

2 Os objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) sdo compromissos estabelecidos na Cupula
do Milénio: erradicar a fome e a miséria; atingir o ensino basico universal; promover a iguadade
entre 0s sexos e a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a satde
materna; combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencgas; garantir a sustentabilidade universal;
estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento. Para alcancar os ODM, foram definidas
as Metas do Milénio.

3 O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi criado pelo Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), sendo utilizado desde 1990. O célculo do IDH leva em conta renda per
capita, expectativa de vida da populacdo, acesso a educacao, a servicos de saude e de
saneamento basico.

4 Fonte: EDF Policy Development Cooperation and Disability. European Disability Forum (traduzido
e adaptado por Escola de Gente — Comunicac&o em Inclus&o).

5 Fonte: Guidance Note Disability and Development for EU Delegations and Services. European
Comission. Margo de 2003.

6 Fonte: EDF Policy Development Cooperation and Disability. European Disability Forum.



7 Fonte: Aliancas para um Desenvolvimento Inclusivo. Banco Munidal, DPI Japan e Secretaria
Especial de Direitos Humanos — Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia e Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Verséo
Brasil 2004

8 Fonte:EDF Policy Development Cooperation and Disability. European Disability Forum.

9 Fonte: Aliangas para um Desenvolvimento Inclusivo. Banco Munidal, DPI Japan e Secretaria
Especial de Direitos Humanos — Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia e Coordenadora Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Verséo
Brasil 2004

10 Nem todo tratamento desigual implica em violacéo de direitos humanos, pois existem as
medidas de discriminacao positiva que se destinam exatamente a concretizar esses direitos. Por
exemplo, o sistema de cotas previsto na Constituicdo Brasileira artigo 37, inciso VIII.

11 O conceito de equiparacao de oportunidades esté expresso no Programa Mundial de A¢ao
Relativo as Pessoas com Deficiéncia, adotado pela Assembléia Geral da Organizagéo das Nacdes
Unidas em dezembro de 1982. A ONU define equiparagao de oportunidades como “processo
através do qual diversos sistemas da sociedade e do ambiente, tais como servicos, atividades,
informacao e documentacéo, séo tornados disponiveis para TODOS, particulamente para pessoas
com deficiéncia”.

12 A “ética da diversidade” se apdia na certeza de que a humanidade encontra infinitas formas de
se manifestar, ndo admite comparacéo entre diferentes condi¢es humanas, nem privilegia uma
delas em detrimento de outras (Vocé é Gente?, de Claudia Werneck, WVA Editora, 2003)

13 Artigo Conceito de acessibilidade. Romeu Kazumi Sassaki.

14 A International Standard Organization (ISO) 9.999 dispde sobre ajudas técnicas para pessoas
com deficiéncia (classifica¢é@o e terminologia). No Brasil, o Decreto Federal n® 5.296/04 trata do
tema com profundidade ampliando alguns conceitos.

15 A Carta do Rio foi elaborada no decorrer do Forum de Planejamento Estratégico para a América
Latina, realizado no Rio de Janeiro, durante a Conferéncia Internacional sobre Desenho Universal:
“Projetando para o Século XXI”, em 12 de dezembro de 2004. O objetivo da Carta é nortear e
facilitar ag8es para a prética do conceito de desenho universal no ambito das politicas publicas. A
Conferéncia foi promovida com o apoio da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, do Centro de
Vida Independente do Rio de Janeiro, do Adaptive Environments de Boston, além do Programa
Global das Nag¢6es Unidas para Portadores de Deficiéncias. Estiveram reunidos profissionais e
especialistas nacionais e internacionais das areas de arquitetura, engenharia, incluséo e politicas
publicas, além de liderancas dos movimentos de pessoas com deficiéncia. A Carta do Rio esta
anexada a este Manual.

16 Exemplo retirado do Manual da Midia Legal 1 — Comunicadores pela Inclusdo, elaborado pela
Escola de Gente — Comunicagdo em Inclusdo, no ano de 2002.

Fonte: Apostila Aliangas para um Desenvolvimento Inclusivo. Banco Mundial, DPI Japan e
Secretaria Especial de Direitos Humanos — Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia e Coordenadoria Nacional para Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
Verséo Brasil 2004.

17 O Brasil foi um dos primeiros paises a transformar em Decreto Presidencial a Convencao
Interamericana para a Eliminac@o de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, assinada em 28 de marco de 1999, conhecida como Convencéo da
Guatemala. O Brasil agiu logo em seguida a Argentina, a Costa Rica, ao México, ao Panamé e ao



Uruguai. Apés o texto passar pela aprovacdo do Congresso Nacional, o presidente Fernando
Henrigue Cardoso o transformou no Decreto n° 3.956, assinado em 8 de outubro de 2001. Este
Decreto foi decisivo para definir o que € ou ndo um ato discriminatério em relacao as pessoas com
deficiéncia.

18 Exemplo retirado do Manual da Midia Legal 2 — Comunicadores pela Educacéo, elaborado pela
Escola de Gente — Comunicag&o em Incluséo, no ano de 2003.

19 Os documentos essenciais que compdem a normativa internacional de direitos humanos e que
instituem os Sistemas Regionais de Direitos Humanos séo: Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos; Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (ICCPR); Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; Tratado para a Protecéo dos Direitos Humanos e
Liberdades Fundamentais (Convencao Européia dos Direitos Humanos); Convencdo Americana de
Direitos Humanos e Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos.

20 De acordo com o artigo 1 da Convencéo Internacional sobre os Direitos da Crianga, entende-se
por crianga todo ser humano menor de 18 anos de idade. A subscricdo em 1989 sobre os direitos
da crianca pela Assembléia Geral das Nac¢des Unidas constitui um marco histérico no longo
processo de reconhecimento das criancas como sujeitos de direitos, que vem sendo impulsionado
por a¢des de pessoas e organizagfes, como a Save the Children Suecia, a favor dos direitos
humanos da infancia.

21 Este capitulo foi inspirado no manual Programacao Baseada nos Direitos da Crianca — Como
Aplicar a Abordagem Fundamentada nos Direitos da Crian¢a na Programacéo, desenvolvido pela
Alianca Internacional Save the Children e teve a co-autoria de Fabiana Gorenstein, advogada e
consultora em direitos humanos.

22 Exempilo retirado do Manual da Midia Legal 3 — Comunicadores pela Saude, elaborado pela
Escola de Gente — Comunicag&o em Incluséo, no ano de 2004.

23 Exempilo retirado do Manual da Midia Legal 2 — Comunicadores pela Educacao, elaborado pela
Escola de Gente — Comunicagdo em Inclusdo, no ano de 2003.



